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 أثر التفاعل بين أنماط مساعدات التعمم ومستويات تقديميا 
ببيئات التعمم المصغر عبر الويب الجوال في تنمية ميارات البرمجة 

 والقابمية للاستخدام لدى طلاب تكنولوجيا التعميـــم
 *رجاء عمى عبد العميم د/       

 :المقدمة
لكثير مف المحتوى مف خلاؿ معظـ المعمميف يواجيوف صعوبة في تقديـ ا

، وىـ يحاولوف تغطية جميع المعمومات التي يعتقدوف أنيا ضرورية، المحاضرات
والنتيجة ىي مسار يتسع تدريجيا ويصبح خارج نطاؽ السيطرة في بعض الأحياف 

ومما لا يدعو مجالًا لمشؾ أف قدرة الطلاب عمى  وأخيرا يؤثر عمى أداء المتعمميف.
بيا  الاىتماـمستقبميًا ىي أحد الموضوعات الجدير  واستخداميامات بالمعمو  الاحتفاظ

خاصة في المقررات التي تتكوف مف مجموعة مف المفاىيـ ، في الوقت الراىف
والميارات العممية التي تتسـ بالتراكمية ويتـ تقديميا إلى الطلاب مف خلاؿ المناىج 

 والدورات. 
تصالات بصورة متزايدة وفعالة في التعميـ ويزداد تأثير تكنولوجيا المعمومات والا 

ظيور ما يسمى بالتعمـ ، الحديثة ومف أىـ صورىا، والتعمـ في جميع مستويات التعميـ
ويستخدـ ، تعمـ يحدث في وقت قصير مف الزمف فيو، المصغر عبر الويب الجواؿ

ى دقيؽ وغني ذو محتو ، دقائؽ عمى الأكثر( 00) قائماً عمى الأداء نيجاً تعميمياً مركزاً 
 (.Zufic, 2015بالفيديو مع النص والصور والصوت )

، ويعد التعمـ المصغر وسيمة جديدة للاستجابة لضرورة التعمـ القائـ عمى العمؿ 
ويعتبر أكثر نجاحاً بسبب مزيج مثالي مف قطع صغيرة مف ، والتعمـ الشخصي

 .Omer Jomah and others, 2016)المحتوى مع مرونة التكنولوجيا )
والمبدأ الرئيسى لمتعمـ المصغر يقوـ عمى تقسيـ المعمومات المعقدة والضخمة 
، إلى العديد مف القطع والدروس الصغيرة ومحاولة جعميا سيمة قدر الإمكاف لممتعمميف

فيستطيع المتعمـ ممارسة ، ثـ يعطى أمثمة جيدة لمممارسة، ويركز عمى الأجزاء الميمة
اسطة التعمـ المصغر يتقدـ المتعمـ خطوة خطوة حتى ما تعممو خلاؿ وقت قصير وبو 

                                                           

 .ية النوعية جامعة أسوافكمية الترب-مدرس تكنولوجيا التعميـ د/ رجاء عمى عبد العميم: 
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وعندما يتعمـ المتعمـ بشكؿ كاؼ عف المحتوى يستطيع التعامؿ مع ، يتعمـ كؿ شيء
 ,Bekmurza)الأشياء المعقدة المرتبطة بالمحتوى لأنو أصبح مدركا لما يتعممو. 

2012) 

مومات ويعتمد التعمـ المصغر كذلؾ عمى أحد مبادئ نظرية معالجة المع
"Information Processing Theory"  وىو مفيوـ التكنيز وعلاقتو بسعة ذاكرة

والتكنيز ىو عممية تصميـ المحتوى في صورة وحدات صغيرة ذات ، الأمد القصير
( 9-5إذ يمكنيا الاحتفاظ فقط بعدد مف ) وذاكرة الأمد القصير محدودة السعة، معنى

 (.202، 2002، مكانز معمومات )خميس
وبوجو خاص ، الإلكترونيد وجدت كامؿ تطبيقات التعمـ المصغر فى التعمـ لق

 التي المتنقؿ التعمـ أدوات أىـ أحد الجوالة اليواتؼ حيث تُعػػد، فى التعمـ عبر الجواؿ
 استخداميا وسيولة لانتشارىا متنوعة؛ تعميمية خدمات تقديـ في عمييا الاعتماد يمكف

مكانية  أنيا إلى بالإضافة، العالية التخزينية وقدرتيا، خلاليا مف الإنترنت استخداـ وا 
، والمساعدة والدعـ التواصؿ عمميات في توظيفيا يمكف مختمفة برامج باستقباؿ تسمح
 الوسائط رسائؿ عبر الطلابي التوجيو أنشطة تنفيذ متابعة في استخداميا يمكف كما

 اليواتؼ. ىذه عبر بثيا يتـ التي المتعددة
(DeJan Kovachev and others,2016) 

وىناؾ عديد مف الدراسات التي أكدت عمى فاعمية التعمـ المصغر عبر الويب 
 Dejan) وآخروف، حيث تشير دراسة ديجاف كوفا، الجواؿ في تنمية الميارات

Kovachev, and others,2016)  إلى توظيؼ التعمـ المصغر في مجاؿ التعمـ
المؤسسات  تدريب المياري عمى البرامج داخؿالإلكتروني والمجالات ذات الصمة بال

وذلؾ مف خلاؿ ثلاث جوانب تقنية تتمثؿ في: توفير الموارد ، التعميمية غير الرسمية
ت المعتمدة عمى توفير نظـ إدارة البيانا، التعميمية اللازمة لتطبيؽ التعمـ المصغر

متعمـ المصغر ا لتنظيـ عمميات التعمـ وطرؽ تقديـ المحتوى وفقً ، الحوسبة السحابية
 .ودعـ الاستفادة منو

( والتي ىدفت إلى استخداـ التعمـ Hasan Kadhem, 2017) دراسة حسف كاظـ
الطلاب لمفاىيـ تكنولوجيا  احتفاظالمصغر القائـ عمى الياتؼ النقاؿ لتحسيف 

وأظيرت النتائج وجود تقدـ ممحوظ في مستوى ، المعمومات والميارات المرتبطة بيا
 بالمعارؼ والميارات في ىذا المجاؿ. الاحتفاظ
تعرؼ أثر الخرائط الدلالية ولوحات ( وىدفت إلى 2002) سة رمضاف حشمتدرا

الأحداث في تنظيـ المحتوى ببيئة التعمـ المصغر فى تنمية ميارات تصميـ المواقع 



 8108 أبريلعدد  -دراسات وبحــوث -بيـــــةمجمة تكنــــولوجيا التر  

 

  

205 

وقاـ الباحث بتصميـ ، التعميمية وقابمية الاستخداـ وفقا لمتنظيـ الذاتي لمطلاب
والأخر لوحات ، أحدىما يستخدـ الخرائط الدلالية، جيف لبيئة التعمـ المصغربرنام

الأحداث كمحددات تنظيـ المحتوى وأثبتت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف 
كما توصمت إلى تفوؽ الطلاب ذوى ، مجموعة الخرائط الدلالية ولوحات الأحداث

 مستوى التنظيـ المرتفع.
بحوث والدراسات التي أجريت في مجاؿ التعمـ المصغر ومف الملاحظ اقتصار ال

، وبالتالي فالمجاؿ في حاجة إلى دراسة متغيراتو بيدؼ تحسينو، عمى قياس فاعميتو
وتعد متغيرات أنماط مساعدات التعمـ ومستويات تقديميا ببيئات التعمـ المصغر مف 

ات مصحوبة مع أىـ ىذه المتغيرات؛حيث أف التعمـ المصغر يشير إلى تصميـ نشاط
 وعرض ىذا المحتوى المصغر، الوسائط الرقمية باستخداـالمحتوى بنسقو المصغر 

ومف ثـ فالمتعمـ في حاجة إلى ، مف خلاؿ تقنيات اليواتؼ النقالة وتطبيقات الويب
 استخداـ وتنفيذىا لممتعمـ تقدـ التي الأنشطة فيـ يتطمب حيث دعـ ومساعدة؛

 تعينو التي الكافية المعرفية الخمفية المتعمـ لدى يتوافر ـل إذا خاصةً ، لمتعمـ مساعدات
 .الأنشطة ىذه تنفيذ عمى

( Winnips & McLoughlin,2000وفي ىذا الصدد يشير وينيبز ومكموجميف )
وىناؾ حاجة ممحة ليا خاصة ، أف المساعدات التعميمية مدخؿ تعميميى مثمر وفعاؿ

والتحكـ  والذي يتسـ بالمرونة والتفاعمية، ويببعد انتشار التعمـ القائـ عمى تطبيقات ال
فالتعمـ ، عمى الذات والاعتماديةفي التعمـ والتكيؼ والموائمة والمشاركة الإيجابية 

، الموجو الذي يصاحبو مساعدة وتوجيو يحفز المتعمـ ويزيد مف دافعيتو وقابميتو لمتعمـ
ويساعده عمى  مطموبةويقمؿ مف احتمالات الفشؿ لدى المتعمـ في أداء الميمة ال

 المستوى المطموب. إلىحتى يصؿ  إتماميا
 & Randoll)راندولوكالي يرى كما الحالة ىذه في مساعدات التعمـ مفيوـ ويعني

Kali, 2004) يساعده بما التعمـ عممية أثناء لممتعمـ مؤقتة وتوجييات مساندات تقديـ 
 لا قد أمر وىو، بنفسو عرفةالم بناء عمى وتشجعو، الجديدة التعمـ مياـ إنجاز عمى

 في يـتس قد المساندات ىذه بأف عمما المساعدة؛ ىذه دوف بو القياـ مف المتعمـ يتمكف
 أخرى. مرة المساعدة إلى الحاجة عف مستقبلا المتعمـ استغناء

إلى مكونات المساعدات  (Fischer,F. ,et al. ,2003) فيشر وآخروف ويشير
؛ العنصر الأوؿ: المتعمـ الذي ينغمس اعمةسية متفالتعميمية في ثلاثة عناصر أسا

بشكؿ فاعؿ ونشط ويشارؾ في عممية التعمـ ويعرؼ كيؼ يستفيد مف المساعدة 
لممتعمـ بمستويات  والإرشادأما الثاني: المحتوى الذي يوفر المساعدة والتوجيو ، والدعـ
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مساعدة داخؿ البيئة مختمفة تناسب المتعمميف وأخيراً الثالث: التفاعؿ بيف مستويات ال
 التعميمية الإلكترونية وخصائص المتعمميف وأساليب تعمميـ.

وتتنوع أنماط تقديـ الدعـ والمساعدات التعميمية التي يمكف أف تتضمنيا بيئات 
مساعدات التعمم التعمـ المصغر عبر الويب الجواؿ إلى أنواع كثيرة ومف أىميا: 

رساليا ييياتوج وىي المساعدات التي يتـ، المستمرة  الجوالة اليواتؼ عبر لممتعمـ وا 
ومساعدات تعميمية عند ، المساعدة أملا ىذه بطمب المتعمـ قاـ سواء، مستمر بشكؿ
فالمتعمـ ، التي يتـ إرساليا لممتعمـ عبر ىاتفو الجواؿ بناء عمى طمبو فقط وىي، الطمب

 يويطمب المساعدة والتوجيو حسب حاجاتو ورغبتو في المساعدة والتوج
Vodeclic,2015) ). 

، وبمرجعة الباحث للأدبيات المرتبطة بمساعدات التعمـ المستمرة وعند الطمب
بآليات تنظيـ وتقديـ كلا النوعيف مف  اىتمتتبيف ثمة ندرة في الدراسات التي 

 تالدراسامعظـ  اىتمتحيث ، التعمـ المصغر عبر الويب الجواؿ المساعدة ببيئات
ت ىذه الدراسات إلى شار أو ، عميمية أو الويبالبرمجيات التبالدعـ والمساعدة عبر 

حيث أشارت بعض الدراسات إلى فاعمية ، وجود تبايف في أفضمية نمط عمى نمط أخر
 في مقابؿ المساعدة المستمرة مثؿ:المساعدة عند الطمب 

التي أبرزت أف المساعدات  (Jackson et al,2000) دراسة جاكسوف وآخروف -
تعمؿ عمى  د الحاجة في برامج الكمبيوتر متعددة الوسائط التفاعميةالتعميمية عن

 مقابمة الفروؽ الفردية بيف المتعمميف مف خلاؿ تقديـ مساعدات تتسـ بالتفريد.
( التي اختبرت ثلاثة أنواع مف Azevedo et al,2005) ودراسة أزوفيد وآخروف -

ت( في بيئات التعمـ وعدـ وجود مساعدا -عند الطمب-مساعدات التعمـ )مستمرة
وكشفت نتائج الدراسة عف تأثير ايجابي داؿ لصالح ، بالوسائط الفائقة عبر الويب

 المساعدات التي تكوف عند الطمب بالنسبة لتأثيرىا عمى النماذج العقمية لممتعمميف.
( إلى أف استخداـ نمط المساعدة 2000) في حيف أشارت دراسة حمدي شعباف -

ايجابي في التحصيؿ المعرفي والأداء المياري لميارات  يرتأثالمستمر كاف لو 
 .الافتراضيةصيانة الحاسب داخؿ بيئة التعمـ 

( إلى تساوي تأثير كلا النمطيف في التأثير عمى 2002وأشارت زينب السلامي) -
 المتعمميف وخاصة فيما يرتبط بالتحصيؿ الدراسي.

راء مزيد مف الدراسات حوؿ واستناداً عمى ما سبؽ فإف الحاجة تبدو ممحة لإج
وىو ، النمط الأمثؿ لتقديـ مساعدات التعمـ ببيئات التعمـ المصغر عبر الويب الجواؿ

إلا أف فحص نمط المساعدة المناسبة يرتبط بعامؿ ، ما يحاوؿ البحث الحالي القياـ بو
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حيث أف المساعدة ، تفصيمية( -أخر ميـ وىو مستوى تقديـ ىذه المساعدة )موجزة
أما مساعدات ، جزة تمثؿ الحد الأدنى مف الدعـ الذي يجب توافره في بيئة التعمـالمو 

، التعمـ التفصيمية تمثؿ الحد الأقصى مف الدعـ الذي يجب توافره في بيئة التعمـ
فأشارت ، واختمفت نتائج الدراسات التي تناولت مستويات تقديـ المساعدات التعميمية

( والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف 2002) مصطفى أبو موتو دراسة حممي
نمط المساعدة والدعـ الالكتروني ومستويات تقديميا عبر بيئات التعمـ الافتراضية في 

 وأشارت دراسة، تنمية التحصيؿ والتفكير الابتكاري إلى فاعمية الدعـ التفصيمي
صوفي أما دراسة شيماء ، ( إلى فاعمية الدعـ الموجز2000عبدالعزيز طمبة )

أثر اختلاؼ مستويات التوجيو والمساعدة وأساليب ( والتي ىدفت التعرؼ عمى 2002)
تقديميـ في برامج الكمبيوتر متعددة الوسائط عمى تنمية الجوانب المعرفية والسموكية 

إلى فاعمية المساعدة الموجزة وتوصمت ، لدى تلاميذ مدارس التربية الفكرية
 والتفصيمية.
 البشر بيف التفاعؿ مجاؿ في لمجدؿ المثيرة القضايا مف ستخداـللا القابمية وتُعد

 سموكيات لفيـ الأبحاث مف مزيد إلى حاجة وىناؾ، وبيئات التعمـ الإلكترونية
 لمساعدة وذلؾ، المتعددة الوسائط عمى تعتمد التي والبيئات للأنظمة المستخدميف
 منيجية وتعتبر، ومناسبة وقوية طبيعية استخداـ واجيات لبناء والمطوريف المصمميف
 المنيجيات مف العديد ضمف مف شيرة الأكثر ىي المستخدـ حوؿ المتمركز التصميـ
-Elbaz, Galal) ملائمة وأكثر، أفضؿ استخداـ واجيات وبناء، التفاعؿ ذلؾ لتصميـ

Edeen & Gheith, 2011, p. 93). 
ـ المصغر القائمة بيئات التعم سمات أىـ مف سمة للاستخداـ القابمية تعتبر كما

 مدى لمعرفة الاستخداـ سيولة بيا ترتبط ما وعادة، عمى تطبيقات الويب الجواؿ
 لأنو لمغاية؛ اميمً  أمراً  الاستخداـ قابمية قياس وأصبح البيئة مع المستخدميف تفاعؿ
 الكمية التقديرات مف مجموعات عمى بناءً  النتائج مف مجموعة توفير عمى يعمؿ

 (.(Gonzalez & Granollers, 2008, p. 247 البيئة تطوير عممية في تساعد والتي، والنوعية
 قابمية اختبار أف عمى (Flowers, 2006) فمورز دراسة تشير السياؽ ىذا وفي
 عمى يساعد لأنو والمشروعات؛ المنتجات وتحميؿ لنقد مناسبة وسيمة ىو الاستخداـ

 طريؽ عف معيف بتصميـ الخاصة الاستخداـ واجية حوؿ موضوعية نظرة تطوير
  والاستكشاؼ. التعامؿ

 قابمية مصطمح استخداـ إمكانية حوؿ الآراء في توافؽ ىناؾ أف مف الرغـ عمى
 ويقترح، الاستخداـ قابمية قياس كيفية حوؿ مختمفة أراء ىناؾ أف إلا، الاستخداـ
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 عادأب أربعة قياس الاستخداـ قابمية لقياس Folmer & Bosch(2004)وبوش" "فولمرز
 في الأداء دقة : وتعنيالفعالية ىيو  المعرفة مستويات كافة لتحقيؽ أو البيئة لمنظاـ
 : وتعنيوالمرونة، المياـ لإنجاز التعمـ مف درجة : وتعنيالتعمم وقبول، المياـ إنجاز
 النظاـ مف المستخدـ رضا : ويعنيوالاتجاه، المياـ في الاختلاؼ مع التكيؼ

(Folmer & Bosch, 2004, p. 66.) 

 مشكمة البحث:الإحساس 
 نبع الإحساس بمشكمة البحث من خلال: 

ملاحظة الباحث أثناء تدريس الجانب التطبيقي لمقرر ميارات البرمجة بمغة  -0
Visual Basic.NET  لطلاب الفرقة الثانية تكنولوجيا التعميـ، وجود صعوبات

المطموبة؛ لكثرة  لدى معظـ الطلاب وعدـ تمكنيـ مف القياـ بالميارات البرمجية
الميارات الفرعية المتضمنة في كؿ ميارة، وصعوبة تدريبيـ عمييا، وقد جاءت 

التطبيقي لممقرر لتؤكد عمى ضعؼ مستوى  الامتحافالنتائج والإستجابات في 
الأداء المياري لمطلاب، وبناء عميو قاـ الباحث بدراسة استكشافية لتممس أسباب 

، مف خلاؿ Visual Basic.NETقى لمقرر ضعؼ الطلاب في الجانب التطبي
( مف معاوني أعضاء ىيئة التدريس ممف يقوموف 2مقابلات شخصية مع عدد )

بتدريس الجانب المعممى، وكاف اليدؼ معرفة أوجو القصور في اكتساب الطلاب 
 لميارات البرمجة. ولقد أسفرت النتائج عف:

اف الجانب العممى لممقرر، وجود معوقات لدى طلاب تكنولوجيا التعميـ في اتق -
حيث يتـ التعمـ بالطريقة التقميدية، عمى الرغـ مف وجود فروؽ فردية بيف 

 المتعمميف.

حاجة المتعمميف إلى استخداـ التعمـ المصغر الذي يقوـ عمى تقديـ معمومات  -
دقيقة مختصرة ومركزة مف أجؿ مراعاة الفروؽ الفردية، مع التأكيد عمى 

فة مف مساعدات التعمـ ببيئة التعمـ المصغر لتحقيؽ توظيؼ أشكاؿ مختم
 نتائج أفضؿ.

كما أجرى الباحث مقابلات شخصية عشوائية مع الطلاب؛ لمتعرؼ عمى 
 Visualالأسباب التي جعمتيـ غير قادريف عمى اكتساب الجوانب الأدائية لميارات 

Basic.NET:وكانت النتائج كما يمى ، 
فيما بينيـ، ولا يتـ مراعاتيا أثناء تدريس بعض الطلاب لدييـ فروؽ فردية  -

 الجانب التطبيقى.
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طريقة التدريس المتبعة لا تؤثر بشكؿ فعاؿ في إكساب الطلاب لمجانب  -
 الميارى لممقرر.

افتقاد الطلاب لممساعدات والتوجييات بشكؿ مستمر، خاصة وأف تمؾ  -
 عمييا. الميارات تتطمب الكثير مف المساعدة والتوجيو لكي يتدرب الطلاب

إطلاع الباحث عمى عديد مف الدراسات التي تناولت فاعمية بيئات التعمـ  -2
 ,Coakley. D, Roisin. G, Neill)كوكمي وآخروف المصغر، ومنيا دراسة 

؛ Hasan Kadhem,2017؛ حسف كاظـ Kasenberg, 2016؛ كاسنبرج 2017
تنمية  والتي أكدت عمى فاعمية بيئة التعمـ المصغر في (2002رمضاف حشمت

 والميارات المرتبطة بالتعمـ. الأدائيالعديد مف المخرجات، والتي منيا الجانب 
)عمر جمعة عمى الرغـ مف سعى عديد مف البحوث والدراسات مثؿ دراسة  -2

 Dejan؛ ديجاف كوفاشيؼ وآخروف Omer Joma and others, 2016وآخروف

Kovachev, and others,2016) مصغر مف خلاؿ إلى تحسيف بيئات التعمـ ال
دراسة متغيراتيا، والإشارة إلى مساعدات التعمـ كأحد المكونات فييا كما سبؽ 
ذكر ذلؾ، إلا أف تمؾ الدراسات لـ تحدد الأنماط المناسبة ليذه المساعدات 

 وعلاقتيا بمستويات تقديميا عبر بيئات التعمـ المصغر.

يئات التعمـ المصغر، أف تأكيد نتائج بعض البحوث والدراسات المرتبطة بفاعمية ب -2
ليس كؿ المتعمميف قادريف عمى التعمـ بنجاح في ىذه البيئات؛ الأمر الذي 
يستدعي ضرورة تضميف ىذه البيئات بالدعـ والمساعدة الإلكترونية لتوجيو 

(، (Vodeclic,2015المتعمـ في المسار الصحيح بما يحقؽ أىداؼ التعمـ 
القواعد لتقديـ مساعدات التعمـ ببيئة التعمـ وتحديد المعايير التربوية والفنية و 

المساعدة ومستواىا وأسموبيا ووقتيا بما يضمف  ىذهالمصغر مف حيث نوع 
وصوؿ المساعدة المناسبة إلى مستحقييا في الوقت المناسب. لذا فإف مساعدات 

 التعمـ بتمؾ البيئات مازالت تحتاج إلى مزيد مف البحث والدراسة.
حث محاولة علاج ىذه المشكلات، مف خلاؿ الاعتماد في وقد حدا ذلؾ بالبا

تصميـ المواقؼ التعميمية عمى ما يعالج ىذا القصور؛ والذى تناولو الباحث مف خلاؿ 
تقسيـ المعمومات المعقدة والضخمة إلى العديد مف القطع تقديـ محتوى مصغر، و 

التركيز عمى و ، والدروس الصغيرة ومحاولة جعميا سيمة قدر الإمكاف لممتعمميف
عطاء أمثمة جيدة لمممارسة الفعمية، وتقديـ أنماط مختمفة مف الدعـ  الأجزاء الميمة، وا 

، وبالتالي مراعاة وتطبيقات الويب الجواؿ أدواتعمى  بالاعتمادوالمساعدة وذلؾ 
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الفروؽ الفردية مف خلاؿ إتاحة الفرصة لممتعمميف لمتعامؿ مع أكثر مف تصميـ لمبيئة، 
 لفرصة لمعالجة نقاط القصور الناتجة لدييـ.مما يعطى ا

 تحديد مشكلة البحث:

تمثمت مشكمة البحث الحالي في محاولة تحديد أنسب صورة لمتفاعؿ بيف أنماط 
تفصيمية( عبر  –عند الطمب( ومستويات تقديميا )موجزة  –مساعدات التعمـ )مستمرة 

نمية ميارات البرمجة بيئات التعمـ المصغر وذلؾ بدلالة تأثيرىما عمى كؿ مف ت
لدى طلاب تكنولوجيا التعميػػػـ، ولمتصدي ليذه المشكمة يحاوؿ  والقابمية للاستخداـ

 البحث الإجابة عف السؤاؿ الرئيس التالي: 
عند الطمب( ومستويات  -)مستمرة ما أثر التفاعل بين أنماط مساعدات التعمم

الويب الجوال في تنمية تفصيمية( ببيئات التعمم المصغر عبر -)موجزة تقديميا
 ميارات البرمجة والقابمية للاستخدام لدى طلاب تكنولوجيا التعميـــم؟

 سؤاؿ الرئيس التساؤلات التالية:ويتفرع مف ىذا ال
المتضمنة في مقرر البرمجة  Visual Basic.NETما ميارات البرمجة بمغة  -

 لدى طلاب الفرقة الثانية تكنولوجيا التعميـ؟
 ؟مصغر القائمة عمى مساعدات التعمـة التعمـ الما معايير بيئ -
بيئة التعمـ المصغر عبر  لبناء المقترح التعميمي والتطوير التصميـ نموذج ما -

 Visualالجانبيف المعرفي والأدائي لمبرمجة بمغة  الويب الجواؿ لتنمية

Basic.NET.. 

التعمـ عند الطمب( ببيئات  -)مستمرة ما أثر اختلاؼ أنماط مساعدات التعمـ -
المصغر عبر الويب الجواؿ في تنمية الجانبيف المعرفي والأدائي لمبرمجة بمغة 

Visual Basic.NET  وقابمية استخداـ ىذه البيئات لدى طلاب تكنولوجيا
 التعميـ؟

تفصيمية( ببيئات التعمـ  -مساعدات التعمـ)موجزة مستوى تقديـما أثر اختلاؼ  -
الجانبيف المعرفي والأدائي لمبرمجة بمغة المصغر عبر الويب الجواؿ في تنمية 

Visual Basic.NET  وقابمية استخداـ ىذه البيئات لدى طلاب تكنولوجيا
 التعميـ؟

ما أثر التفاعؿ بيف أنماط مساعدات التعمـ ومستويات تقديميا ببيئات التعمـ  -
عبر الويب الجواؿ في تنمية الجانبيف المعرفي والمياري لمبرمجة بمغة  المصغر

Visual Basic.NET  وقابمية استخداـ ىذه البيئات لدى طلاب تكنولوجيا
 التعميـ؟
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 أهداف البحث:
 ييدؼ البحث الحالي التوصؿ إلى:

المتضمنة في مقرر  Visual Basic.NETإعداد قائمة بميارات البرمجة بمغة  -0
 البرمجة لطلاب الفرقة الثانية تكنولوجيا التعميـ.

 التعمـ ببيئات التعمـ المصغر. تحديد معايير تقديـ مساعدات -2
عند الطمب( ببيئات التعمـ  –تحديد أنسب نمط لمساعدات التعمـ )المستمر  -2

 Visualالبرمجة بمغة في تنمية الجانبيف المعرفى والأدائى لميارات المصغر 

Basic.NET ،وتحسيف قابمية ىذه البيئات للاستخداـ. 
تفصيمي( ببيئات التعمـ المصغر  –تحديد أنسب مستوى لمساعدات التعمـ )موجز  -2

 Visualالبرمجة بمغة في تنمية الجانبيف المعرفى والأدائى لميارات 

Basic.NET ،وتحسيف قابمية ىذه البيئات للاستخداـ. 
أنماط مساعدات التعمـ )مساعدات تحديد أنسب صورة مف صور التفاعؿ بيف  -5

 –ات موجزة مساعدات عند الطمب( ومستويات تقديميا )مساعد –مستمرة 
في تنمية الجانبيف المعرفى والأدائى مساعدات تفصيمية( ببيئات التعمـ المصغر 

وتحسيف قابمية ىذه البيئات ، Visual Basic.NETالبرمجة بمغة لميارات 
 .للاستخداـ
 أهمية البحث:

 تكمف أىمية البحث الحالي في:   
التعميـ عمى تعزيز  توجيو القائميف عمى العممية التعميمية ومجاؿ تكنولوجيا -0

الإفادة مف إمكانات بيئات التعمـ المصغر في تذليؿ الصعوبات التي تواجو 
 طلاب تكنولوجيا التعميـ في دراسة بعض المقررات.

توجيو اىتماـ الباحثيف في مجاؿ تكنولوجيا التعميـ نحو بعض المتغيرات البنائية  -2
حدثات التي ينبغي لبيئات التعمـ المصغر، بوصؼ ىذه البيئات أحد المست

 منيا.  الاستفادةالتوجو نحو دراستيا وسبؿ 

تبنى المؤسسات التعميمية المعنية لدمج أنشطة التعمـ المصغر في المياـ  -2
الروتينية اليومية لممتعمـ، عف طريؽ الوسائط التقنية لمويب الجواؿ، والتي مف 

 شأنيا أف تيسر عممية التعمـ لمطلاب.

ممية التعميمية ومجاؿ تكنولوجيا التعميـ في تبنى توجيو القائميف عمى الع -2
جديدة لتصميـ بيئات التعمـ المصغر الإلكترونية، سعيا  أدواتاستراتيجيات و 

 للارتقاء بمستوى نواتج التعمـ المختمفة.



 أثر التفاعل بين أنماط مساعدات التعمم ومستويات تقديميا ببيئات التعمم المصغر 
 عبر الويب الجوال في تنمية ميارات البرمجة والقابمية للاستخدام لدى طلاب تكنولوجيا التعميـــم

 

202 

تزويد مصممى ومطورى البيئات التعميمية المصغرة بمجموعة مف المبادئ  -5
، والمرتبطة بأنماط مساعدات التعمـ والأسس العممية عند تصميـ ىذه البيئات

 ومستويات تقديميا.

 :عمى البحث يقتصر :البحث حدود
 Visualالبرمجة بمغة الجوانب المعرفية والأدائية لميارات  :موضوعية حدود -

Basic.NET. 
 الفرقة الثانية قسـ تكنولوجيا التعميـ . لطلاب المقرر تدريس تـ :بشرية حدود -
 .أسواف جامعة–ربية النوعية الت كمية  ة:مكاني حدود -
 لمعاـ الثاني الدراسي الفصؿ في البحث تجربة تطبيؽ تـ :زمانية حدود -

 .2002-2002الدراسي
 يتضمف البحث المتغيرات التالية: متغيرات البحث:

  المتغيرات المستقمة: -
 أنماط مساعدات التعمـ ببيئات التعمـ المصغر. -أ

 يئات التعمـ المصغر.مستويات تقديـ مساعدات التعمـ بب –ب
 تضمف البحث المتغيرات التابعة التالية المتغيرات التابعة: -

 .Visual Basic.NETالجوانب المعرفية لميارات البرمجة بمغة  -أ
 .Visual Basic.NETالجوانب الأدائية لميارات البرمجة  -ب
 القابمية للاستخداـ. -ج

 منهج البحث:

ريبي؛ لدراسة أثر التفاعؿ بيف أنماط أعتمد الباحث عمى المنيج شبو التج
مساعدات التعمـ ومستويات تقديميا ببيئات التعمـ المصغر في تنمية ميارات البرمجة 

 والقابمية للاستخداـ لدى طلاب تكنولوجيا التعميػػػـ.
 التصميم التجريبي للبحث:

في ضوء منيج البحث ومتغيراتو، اعتمد التصميـ التجريبي لمبحث عمى  
( وبناء عمى ذلؾ تكونت أربعة مجموعات تجريبية، طبقت 2×2) ـ العامميالتصمي
البحث قبمياً، لمتأكد مف التجانس بيف الطلاب، ثـ إجراء المعالجة  أدواتعمييـ 

التجريبية والمقارنة بيف درجاتيـ في التطبيؽ البعدي لتحديد دلالة الفروؽ الناتجة عف 
ط مساعدات التعمـ ببيئات التعمـ المصغر المعالجة، ومدى تأثير التفاعؿ بيف أنما
 ومستويات تقديميا عمى المتغيرات التابعة.
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 ( التصميـ التجريبي والمجموعات التجريبية0جدوؿ )
أنماط مساعدات 

 التعمم
 مستويات تقديم مساعدات التعمم

 تفصيمية موجزة

 مستمرة
 (0المجموعة رقـ )

استخدمت مساعدات تعمـ مستمرة 
 موجزة

 (2وعة رقـ )المجم
استخدمت مساعدات تعمـ مستمرة 

 تفصيمية

 عند الطمب
 (2المجموعة رقـ )

استخدمت مساعدات تعمـ عند 
 الطمب موجزة 

 (2المجموعة رقـ )
استخدمت مساعدات تعمـ عند 

 الطمب تفصيمية 
 :القياس أدوات

 (اختبار تحصيمي لقياس الجانب المعرفي لميارات البرمجة.   )مف إعداد الباحث -
 اختبار لقياس الجانب الأدائي لميارات البرمجة.     )مف إعداد الباحث( -
 )مف إعداد الباحث( مقياس قابمية استخداـ بيئة التعمـ المصغر.          -

 :فروض البحث
بيف متوسطى درجات  0005 ≥لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .0

ى لقياس الجانب المعرفى طلاب المجموعات التجريبية في الاختبار التحصيم
لاختلاؼ نمط مساعدات التعمـ  الأساسيالمرتبط بميارات البرمجة يرجع لمتأثير 

 )مستمرة /عند الطمب( ببيئات التعمـ المصغر.
بيف متوسطى درجات  0005 ≥لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .2

نب المعرفى طلاب المجموعات التجريبية في الاختبار التحصيمى لقياس الجا
المرتبط بميارات البرمجة يرجع لمتأثير الأساسى لاختلاؼ مستويات تقديـ 

 )موجزة /تفصيمية( ببيئات التعمـ المصغر. مساعدات التعمـ

بيف متوسطى درجات  0005 ≥لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .2
معرفى طلاب المجموعات التجريبية في الاختبار التحصيمى لقياس الجانب ال

المرتبط بميارات البرمجة عند الدراسة مف خلاؿ بيئة التعمـ المصغر يرجع 
 )مستمرة/عند الطمب( لمتفاعؿ بيف أنماط مساعدات التعمـ الأساسيلمتأثير 

 )موجزة/ تفصيمية(. ومستويات تقديميا

بيف متوسطى درجات  0005 ≥لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .2
 Visualاختبار الأداء لميارات البرمجة بمغة لتجريبية في طلاب المجموعات ا

Basic.NET  يرجع لمتأثير الأساسى لاختلاؼ نمط مساعدات التعمـ )مستمرة
 /عند الطمب( ببيئات التعمـ المصغر.
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بيف متوسطى درجات  0005 ≥لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .5
 Visualاء لميارات البرمجة بمغة اختبار الأدطلاب المجموعات التجريبية في 

Basic.NET  لاختلاؼ مستويات تقديـ مساعدات التعمـ  الأساسييرجع لمتأثير
 )موجزة /تفصيمية( ببيئات التعمـ المصغر.

بيف متوسطى درجات  0005 ≥لا يوجد فروؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .2
 Visualمجة بمغة اختبار الأداء لميارات البر طلاب المجموعات التجريبية في 

Basic.NET  الأساسيعند الدراسة مف خلاؿ بيئة التعمـ المصغر يرجع لمتأثير 
 ومستويات تقديميا )مستمرة/عند الطمب( لمتفاعؿ بيف أنماط مساعدات التعمـ

 )موجزة/ تفصيمية(.

بيف متوسطى درجات  0005 ≥لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .2
يبية في مقياس القابمية للاستخداـ لبيئات التعمـ المصغر طلاب المجموعات التجر 

 لاختلاؼ نمط مساعدات التعمـ )مستمرة /عند الطمب(. الأساسييرجع لمتأثير 

بيف متوسطى درجات  0005 ≥لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى  .2
صغر طلاب المجموعات التجريبية في مقياس القابمية للاستخداـ لبيئات التعمـ الم

يرجع لمتأثير الأساسى لاختلاؼ مستويات تقديـ مساعدات التعمـ )مستمرة /عند 
 الطمب(..

بيف متوسطات درجات  0005 ≥لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .9
طلاب المجموعات التجريبية في مقياس القابمية للاستخداـ لبيئات التعمـ المصغر 

الطمب(  )مستمرة/عند أنماط مساعدات التعمـ لمتفاعؿ بيف الأساسييرجع لمتأثير 
 ومستويات تقديميا)موجزة/ تفصيمية(.

 لمقياـ بإجراءات البحث، قاـ الباحث بالخطوات التالية: خطوات البحث:
إجراء دراسة مسحية تحميمية للأدبيات العممية، والدراسات المرتبطة بموضوع  -0

لاستدلاؿ بيا في توجيو البحث؛ وذلؾ بيدؼ إعداد الإطار النظرى لمبحث، وا
 فروضو ومناقشة نتائجو.

وتحكيميا لمتأكد مف صحة  Visual Basic.NETتحميؿ ميارات البرمجة بمغة  -2
 التحميؿ واكتمالو. 

 تحميؿ معايير بيئة التعمـ المصغر القائمة عمى مساعدات التعمـ. -2

ضعو إعداد الاختبار التحصيمى لمجانب المعرفى لميارات البرمجة، وتحكيمو، وو  -2
 في صورتو النيائية.
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، وتحكيمو، Visual Basic.NETاختبار الأداء لميارات البرمجة بمغة إعداد  -5
 ووضعو في صورتو النيائية.

إعداد مقياس قابمية استخداـ بيئة التعمـ المصغر، وتحكيمو، ووضعو في  -2
 صورتو النيائية.

ولوجيا إنتاج مواد المعالجة التجربيبة، وعرضيا عمى خبراء في مجاؿ تكن -2
لإجازتيا، ثـ إعدادىا في صورتيا النيائية بعد إجراء التعديلات المقترحة وفؽ 

 آراء الخبراء المحكميف.

القياس؛ بيدؼ  أدواتإجراء التجربة الاستطلاعية لمواد المعالجة التجريبية، و  -2
قياس ثباتيا والتعرؼ عمى أىـ الصعوبات التي قد تواجو الباحث، أو أفراد 

 راء التجربة الأساسية لمبحث.العينة عند إج

القياس قبميا بيدؼ التأكد مف عدـ إلماـ المجموعات التجريبية  أدواتتطبيؽ  -9
بالجوانب المعرفية والأدائية لممحتوى التعميمى، وكذلؾ لاستخدامو في التأكد مف 
تكافؤ المجموعات الأربعة لمبحث، وحساب درجات الكسب في التحصيؿ ومعدؿ 

 الأداء الميارى.

رض مواد المعالجة التجريبية، عمى أفراد العينة وفؽ التصميـ التجريبى ع -00
 لمبحث.

القياس: الاختبار التحصيمى اختبار الأداء المياري ومقياس قابمية  أدواتتطبيؽ  -00
 الاستخداـ عمى نفس أفراد العينة.

إجراء المعالجة الإحصائية لمنتائج، وتحميؿ البيانات، وحساب مدى التغير في  -02
الطلاب، ومعدؿ أدائيـ الميارى، وقابميتيـ لاستخداـ ىذه البيئات، تحصيؿ 

ومقارنة نتائج التطبيؽ، ومناقشتيا، وتفسيرىا عمى ضوء الإطار النظرى 
 والدراسات والنظريات المرتبطة.

تقديـ التوصيات عمى ضوء النتائج التي تـ التوصؿ إلييا، والمقترحات بالبحوث  -02
 المستقبمية

 :مصطمحات البحث
بأنيا "المساعدة المؤقتة  (Yayan,2007) يعرفيا "ياياف": مساعدات التعمم 

التي يحتاجيا المتعمـ في أثناء عممية بناء المعرفة والتي يتـ إزالتيا عندما يتـ البناء، 
 وتصبح قادرة عمى دعـ نفسيا".

عبارة عف إرشادات ومساعدات وقتية تقدميا  ويعرفيا الباحث إجرائياً بأنيا:  
ة التعمـ المصغر مف خلاؿ تطبيقات الويب الجواؿ، لإرشاد الطالب ومساعدتو بيئ
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كيؼ يتعامؿ بذاتو مع ما يقدـ لو ويعرض عميو مف معمومات خاصة بميارات البرمجة 
 وتتضمف ىذه المساعدات نمطيف أساسييف، Visual Basic.NETباستخداـ لغة 

 ىما: 
 خلالو مف يتـ الذي الدعـ" نيابأ يعرفيا الباحث إجرائياً  :مساعدات مستمرة

 جداوؿ وفؽ الجواؿ تطبيقات الويب عبر إضافية ومحتويات بمعمومات المتعمـ تزويد
 احتياجو عف النظر البيئة، بغض في المتعمـ يدرسيا التي بالموضوعات مرتبطة زمنية
 .عدمو المساعدة مف هليذ

 خلالو مف يتـ الذي ـالدع" :بأنيا يعرفيا الباحث إجرائياً  :مساعدات عند الطمب
 المتعمـ حاجة وفؽ الجواؿ ىاتفو عبر إضافية ومحتويات بمعمومات المتعمـ تزويد
 ."ورغبتو

( بأنيا 2002) يعرفيا حممي أبو موتو مستويات تقديم مساعدات التعمم:
"مساعدة تتدرج عمى خط متصؿ، في أحد طرفيو تقع المساعدة الموجزة، وىي الحد 

التي يجب إعطائيا لممتعمـ، وفي الطرؼ الأخر تقع المساعدة الأدنى مف المساعدة 
التفصيمية، وىي الحد الأقصى مف المساعدة التي تُعطىَ بالتفصيؿ أثناء سير المتعمـ 

 في البرنامج".
بأنو "محتوى مصغر عبارة عف قطع  (Job,2012)يعرفو "جب"  التعمم المصغر:

ا تكوف معمومة واحدة محددة الطوؿ صغيرة مف المعمومات الرقمية،  والتى غالبا م
والوقت،  وتعتمد عمى التفاعؿ بيف المتعمميف ووسائط الإنترنت، وتساعد عمى فرز 

 وتزويد المعمومات مع معرفة بسياؽ التعمـ لممتعمـ". 
محتوى مصغر مصمـ باستخداـ الوسائط الرقمية، : بأنو إجرائيًاويعرفو الباحث  

نيات اليواتؼ النقالة وتطبيقات الويب، ومدعوـ ببعض ويُقدـ إلى الطلاب مف خلاؿ تق
أنماط مساعدات التعمـ، لفيـ وممارسة الميارات والأنشطة المرتبطة بتعمـ ميارات 

 .Visual Basic.NETالبرمجة باستخداـ لغة 
 DeJan Kovachev and)يعرفو "ديجاف كوفا شيؼ"  الويب الجوال:

others,2016) تعمـ واكتساب المعرفة مف خلاؿ الدمج بيف بأنو تطوير طرؽ جديدة لم
 2.0تقنيات اليواتؼ النقالة وتطبيقات الويب 

 (Oztekin, Nikov & Zaim, 2009)يعرفيا "نيكوؼ"  القابمية للاستخدام:
بأنيا: قدرة المستخدميف لبيئات معينة عمى تحقيؽ أىداؼ محددة بفعالية وكفاءة ورضا 

تصميـ واجيات بر أحد الأركاف الأساسية في وجودة في الاستخداـ، وتقييميا يعت
 . التفاعؿ والاستخداـ
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قدرة المتعمـ عمى التفاعؿ مع بيئة التعمـ المصغر  ويعرفيا الباحث إجرائياً بأنيا:
بسيولو وسرعة عف طريؽ تصميـ واجية التفاعؿ بشكؿ جيد لإنجاز الميمات 

بمية التعمـ، والتحكـ في سياؽ التعميمية المطموبة مع الفعالية والكفاءة، والرضا، وقا
 معيف مف الاستخداـ.

 الإطار النظري لمبحث والدراسات المرتبطة:
 ينقسم الإطار النظري في البحث الحالي إلى محاور أساسية ىي:

 : التعمـ المصغر عبر الويب الجواؿ.المحور الأول
 مساعدات التعمـ. المحور الثاني:
 .Visual Basic.NETة بمغة تنمية ميارات البرمج المحور الثالث:
وعلاقتيا بمساعدات التعمـ ومستويات تقديميا ببيئات  للاستخداـالقابمية المحور الرابع:

 التعمـ المصغر.
 :بيئة التعمم المصغر عبر الويب الجوال -أولاً 

يكتسب الطلاب المعارؼ الأساسية مف المصادر المعموماتية ذات الموثوقية   
المعرفة؛ وعمى الرغـ مف ذلؾ يوجد فجوات  لاستقاءصًا المرتفعة والمصممة خصي

معرفية واضحة في المعارؼ الشخصية لدى الطلاب والتي لا يمكف قياسيا إلا مف 
خلاؿ الممارسة الواقعية عند ملاحظة الفرؽ بيف ما يعرفونو وما ىو مطموب معرفتو 

 لممارسة المياـ الحياتية.  
واتؼ النقالة وتطبيقات الويب مف تطوير وفي الوقت الحاضر تمكنت تقنيات الي

مثؿ ، 2.0 المعرفة، حيث يستخدـ الطلاب منصات الويب واكتسابطرؽ جديدة لمتعمـ 
الموسوعة الحرة )ويكيبديا( والمدونات المصغرة، نتيجة زيادة عدد المواد الدراسية 

نترنت الرسمية، علاوة عمى ذلؾ أدى ظيور تطبيقات الياتؼ النقاؿ الذكي وشبكات الإ
النقالة مف تيسير الحصوؿ عمى المحتوى في أي مكاف وأي وقت، وأدى التقارب 
الحالي بيف شبكات الويب ومنصات وبرامج الياتؼ النقاؿ إلى ظيور طرؽ لمتعمـ غير 
رسمية، مثؿ التعمـ المصغر، ويشير التعمـ المصغر إلى تصميـ نشاطات مصحوبة 

 DeJan Kovachev and)وسائط الرقمية ال باستخداـمع المحتوى بنسقو المصغر 

others,2016) . 

( أف التعمـ المصغر يُمثؿ الانتقاؿ Zufic. 2015وفي ىذا الصدد يشير "زفيؾ" ) 
براز أىمية الأبعاد الجزئية في  مف نماذج التعمـ الشائعة إلى المنظورات الجزئية وا 

 عممية التعمـ.
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شئًا، لذلؾ لا تتوفر تعريفات ثابتة أو ويعد نيج التعمـ المصغر نموذجًا فكريًا نا 
مف الممكف ملاحظة المعدؿ  -ومع ذلؾ -استخدامات محددة ليذا التعبير حتى الآف

المتزايد لمتركيز عمى نشاطات التعمـ المصغر في أنشطة مستخدمي شبكة الإنترنت 
 عمى الموضوع. 

تقديـ  ( أف فكرة التعمـ المصغر تشير إلىHug, T,2015فقد اشار "ىيج" ) 
مجموعة مف المصادر المتسمة بالأريحية وسيولة الاستخداـ عند التعامؿ معيا، 
يجاد علاقة  لتغطية الثغرات المعرفية وخمؽ فرد قادر عمى فيـ موارد الإنترنت، وا 

 تكاممية بيف المحتوى المصغر وأنشطة التعمـ واستخداميا في الحياة اليومية .
محتوى مصغر عبارة عف قطع صغيرة مف بأنو  (Job,2012ويُعرفو "جوب" ) 

المعمومات الرقمية، والتي غالبا ما تكوف معمومة واحدة محددة الطوؿ والوقت والتي 
تعتمد عمى التفاعؿ بيف المتعمميف ووسائط الإنترنت، وتساعد عمى فرز وتزويد 

 المعمومات مع معرفة بسياؽ التعمـ لممتعمـ.
بأف فكرة التعمـ المصغر Hasan Kadhem,201)"(7ويشير "حسف كاظـ  

قائمة عمى دروس مصغرة، تقٌدـ عبر الجواؿ في أشكاؿ مكتوبة أو رسومية أو صوتية 
أو مقاطع فيديو بالإضافة إلى القراءة والاستماع وعرض محتويات جديدة، ويتـ التعمـ 

عداد الأسئمة والمشاريع الصغيرة.   أيضا عف طريؽ حؿ المشكلات وا 
 :بطة بالتعمم المصغرمرتبعض المفاىيم ال

  Omer Jomah and others, 2016) ( تناولت عديد مف الأدبيات والدراسات
((Luminita, 2017( ،Bekmurza, 2012)  بعض المفاىيـ المرتبطة بالتعمـ

 المصغر ومنيا: 
ىو وحدة صغيرة لدييا معمومات رقمية محدودة جدا، وميمة  المحتوى المصغر:• 

تعالج بشكؿ فردي بالمقارنة مع المحتوى التقميدي، وىي وجذابة لمغاية لأنيا 
محتويات دائمة وحرة ومنفصمة ومناسبة لمعرض في الأجيزة المحمولة، ورسائؿ 

 البريد الإلكتروني، ومتصفحات الويب.
تُمثؿ ىذه البرامج سمة رئيسية لدعـ التفاعؿ الاجتماعي،  برامج الويب الاجتماعية:• 

المصالح المختمفة والمعرفة السابقة المختمفة عبر الشبكات حيث يُجمع الأفراد ذوي 
ويمكف دعـ التعمـ المصغر مف قبؿ البرامج ، الاجتماعية عمى أساس التعاوف

 .في قطع قصيرة ومرنة بالتبادؿ السريع لممحتوىالاجتماعية، لأنو يسمح 
اس عمميات التعميـ والتعمـ، عمى أس 2.0تُشجع تطبيقات الويب  :8.1الويب • 

التخصيص والتعاوف مع الطلاب الذيف يتحمموف المسؤولية في التعمـ، وتعزيز 
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التي يمكف أف  2.0وأحد الجوانب اليامة في الويب  التعميـ في الفصوؿ الدراسية
يعتمد عمييا التعمـ المصغر ىو المشاركة الفعالة لمطلاب في عممية إنشاء وتوزيع 

 المحتوى.
دريب المصغر مكافئ لمتعمـ المصغر المرتبط بالتعمـ مصطمح الت التدريب المصغر:• 

وتٌعد القيمة المضافة الحقيقية لمتدريب المصغر في تركيبو مع ، القائـ عمى العمؿ
والبرامج الاجتماعية، ىو قدرتو عمى دمج صيغ قصيرة مع المحتوى  2.0ويب 
 المستخدميف والتفاعؿ الاجتماعي. مفولدت 

تحديات التي بدأت بالفعؿ في المجتمع المعاصر الحاجة مف ال :التعمم غير الرسمي• 
التعميـ الرسمي وغير  :التعميـ، مف خلاؿ توضيح طريقتيفإلى إعادة النظر في 

الرسمي وباعتبار التعميـ بعداً دائماً مف الوجود الإنساني، يجب أف يكوف لمتعميـ 
التعمـ المصغر طابع عالمي، وأف يجمع بيف التعميـ الرسمي وغير الرسمي، ولأف 

لا يتطمب مشاركة طويمة الأمد مف اىتماـ الطالب والأنشطة اليومية، فإنو يمكف 
أف يكوف مفيدا لتعمـ الأنشطة حسب الحاجة، وتوفير جسر بيف التعمـ الرسمي 

 وغير الرسمي.
 خصائص التعمم المصغر:

أف التعمـ المصغر  (Jomah, 2016)(، 2002) يُشير كُلًا مف رمضاف حشمت 
ينبغي النظر إلييما وأغراض مختمفة لدى المتعمميف، و  والتعمـ الكمى يخدماف احتياجات

، ويمكف إيجاز الإلكترونيمكملاف لبعضيما البعض وأحد أشكاؿ التعمـ  إنيماعمى 
 : التعمـ المصغر، في الجدوؿ التاليخصائص 

 ( خصائص التعمـ المصغر2) جدوؿ
 .ر رسميتعمـ غي ســياق التعمـــــــــــــم:
 ( دقائؽ.00القميؿ مف الدقائؽ حتى ) زمــــــن التعمــــــــــم:
قطع صغيرة مف المعمومات، مركزة في أفكار مفردة معرفة  نــــوع المحتـــــوى:

 فكرة أو موضوع.
 2الويب أدواتيتـ إنشاء المحتوى بواسطة المتعمميف مع  إنشــــاء المحتوى:

 السريعة. الإلكترونيالتعمـ  أدواتو 
تجميع المحتـــــوى 

 وتجزئتو:
ى أر تتكوف ذاتيا ويمكف فيميا بدوف وحدات التعمـ المصغ

معمومات إضافية؛ ولا يمكف تقسيميا لقطع أصغر بدوف فقداف 
 المعنى.

وحدات التعمـ المصغر لدييا عنواف ويب فريد )رابط ثابت(  استرجاع المحتوى:
 .ة مف المعموماتوالتي تمكف استرجاع الوحدات المصغر 

تراكيب ديناميكية ومرنة، أنشأىا المتعمموف في عممية التعمـ  تركيب دورة التعمم:
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مف خلاؿ الترابط والتجميع والتعديؿ، استنادا إلى بيانات مثؿ 
 العلامات الاجتماعية والإشارات.

المجموعة 
 المستيدفة:

ييدؼ المتعمموف لاستكشاؼ المفاىيـ أو حؿ المشاكؿ 
 ة.العممي

المتعمميف يعيدوا تجميع المحتوى وبناء تراكيبيـ العقمية  أدوار المتعممين:
 .الخاصة بيـ مف خلاؿ الاكتشاؼ والتفاعؿ الاجتماعى

 التركيز عمى التفاعلات الاجتماعية بيف المتعمميف. مشاركة المتعممين:
  مميزات التعمم المصغر:

 ,Theo Hug and others)ات والدراس الأدبيػػػات مف عػػػػديد تنػػاولت  

2005( ،)Omer Jomah and others , 2016  ،)Peter A. Bruck , 2006 ) ،)

(Dejan Kovachev and others , 2016 )يمكف  مميزات التعمـ المصغر، والتي
 :تمخيصيا في النقاط التالية

بالمعارؼ والميارات الموجودة في  الاحتفاظدعـ الفصوؿ الدراسية، وتحسيف  -
 محاضرات الدراسية.ال

دعـ المعمميف والمدربيف، لإعداد وجدولة رسائؿ المحتوى المصغر عند استخداـ  -
بالمزيد مف المعارؼ والميارات لمواجية التحديات  الاحتفاظالجواؿ لتحسيف 

 .البحثية والاتجاىاتوالمتطمبات 
ية استغلاؿ مصادر الويب المتنامية كمصدر أساسي لمتغمب عمى الثغرات المعرف -

 الشخصية لدى الطلاب.
 حفظ معمومة . أداء ميارة، أو أويوفر الوقت اللازـ لحؿ مسألة،  -
زماف، والشرط الوحيد  وأيمكاف  أيوسيمة تعمـ يومية، تسمح لممتعمـ التعمـ في  -

 .وجود إنترنت والتطبيقات المتنقمةىو 
ات يعتمد عمى بعض المنصات التعميمية، مثؿ الشبكات الاجتماعية والمنتدي -

 .سمح لممشاركيف لمتعمـ مف المنازؿالويب والتي ت أدواتو 
يساعد المتعمميف في جمع البيانات مف قطع صغيرة لممحتوى وتنمية الميارات  -

 بشكؿ أكثر فاعمية.
وسيمة مبتكرة لنقؿ الميارات والمعرفة، وتحويؿ التعمـ إلى متعة ونشاط، والانخراط  -

 في مناقشات المجموعات 
 جانية مقارنة بالمقررات الكاممة عمى الويب.أقؿ تكمفة أو م -

يسيؿ تطوير وتحديث مقررات التعمـ المصغر بما يتماشى مع الاتجاىات  -
 الجديدة وردود أفعاؿ المشاركيف، لأنيا تتمتع بالمرونة وقابمية التطوير والتعديؿ.
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 عبر الويب الجوال واستخدامو:  مبادئ تصميم التعمم المصغر
 المصغر عمى عدد مف الأسس والمبادئ، يوضحيا "نيكوؿ" يقوـ تصميـ التعمـ

Nicole.k,2012)) :في النقاط التالية 
تحديد ىدؼ واحد لمتعمـ، حيث يحتاج إنشاء المقرر بالتعمـ المصغر تحديد ىدؼ  -

واحد فعندما تتعدد أىداؼ التعمـ داخؿ الفصؿ يتعدد معيا المحتوى، والدروس 
مة لممتعمميف والعديد منيـ قد يغادروف تصبح أطوؿ ومف ثـ تكوف غير ملائ

 الفصؿ. 
عدد كبير يوميًا الذى يزوره  (YouTube)يفضؿ الاعتماد عمى موقع يوتيوب  -

وأسبوعياً بؿ وشيرياً؛ لذا مف الضرورى رفع العديد مف الدروس المصغرة كمما 
 أمكف. 

ة إلى دقائؽ(، بالإضاف 00ينبغى أف يكوف طوؿ لقطة الفيديو لا يزيد مثلا عف ) -
 طوؿ التسجيؿ الصوتى المناسب لمقطة. 

، فالمتعمموف لا يحبوف الإضافيالتركيز عمى المفيوـ الرئيسى، وحذؼ المحتوى  -
 المقدمات الطويمة والمممة، ويفضموف الاتجاه مباشرة نحو ىدؼ التعمـ.

الحصوؿ عمى تغذية راجعة، وذلؾ مف خلاؿ اختبار يكوف قاعدة لتقييـ مستوى   -
ميارة يجب أف يُطمب منيـ عمى سبيؿ المثاؿ  إتقافتعمـ. ففي حالة محتويات ال

ثانية تعبر عف مدى تقدميـ، وسيكوف ذلؾ برىاف  20إنشاء لقطة فيديو بطوؿ 
  نجاحيـ في تعمـ الميارة.

، فإذا لـ يستطيع المتعمـ المحتوى المصغر، وسيولة الوصوؿ إليو إنشاءسرعة  -
 تطيع النظر إليو كأداة ناجحة. الوصوؿ إليو في ثواف معدودة لف نس

( عدد مف المبادئ الأساسية Ivins, 2008وفي ىذا الصدد أيضاً حدد "ايفينز" )
: قميؿ الجيد المبذول: يمكف التحكـ فيو، الوقتعف تصميـ التعمـ المصغر كالتالي 

: وحدات صغيرة أو صغيرة جداً، موضوعات متقاربة، قضايا بسيطة، المحتوىنسبيا، 
أجزاء صغيرة مف المنيج، أجزاء مف الموديولات، عناصر مف معمومات  :المنيج
: منفصمة، أو العمميات: أجزاء، وقائع، كتؿ معرفية، عناصر الميارة، الشكلالتعمـ، 

: أسموب التعمممصاحبة، أو فعمية، أنشطة متكاممة أو ملائمة، إدارة الانتباه والوعى، 
ى، فصوؿ التعمـ، التعمـ التعاونى. وقد بنائى، مفاىيمى، باراجماتى، نشط، وسموك

نتاج بيئة التعمـ المصغر .  راعى الباحث ىذه المبادئ عند تصميـ وا 
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 تقنيات تحسين التعمم المصغر: 
التعمـ المصغر طريقة إبداعية لمتعمـ، تستطيع توظيؼ تقنيات متعددة لتحسيف 

تسجيؿ الصوتى أو التدريس. مف ىذه التقنيات: ألعاب الويب، ممفات الفيديو، ال
 أليكس) البودكاست، عروض الوسائط المتعددة، المحاكاة، المدونات والاختبارات.

Alex,2016 عمر؛ Omer, 2014 كوكلى ؛Coakley, 2017 ،ديسبينا وشيريسا 
Despina, chryssa, 2015) 

مف المسمـ بو أف الناس عامة يتعمموف حوؿ موضوع  ألعاب الإنترنت المصغرة:-
الة إذا ما شاركوا في حدث قاموا بمناقشتو أو شاركوا في أنشطة تتعمؽ معيف في ح

بو، وتربويا التدريس لممتعمميف أفضؿ وأكثر فاعمية مف خلاؿ المعب. فالمشاركة 
في المعب حتى ولو لـ يكف ىناؾ فائزوف سوؼ تسمح لممشاركيف مف التواصؿ 

 مباشرة مع محتوى الدرس أو فيما بينيـ. 

البودكاست قاعدة : تمد عمى التسجيل الصوتى أو البودكاستالمحتوى المع -
بيانات رقمية تحتوى عمى تسجيلات صوتية ومرئية مع محتوى تعميمى، والصوت 
أو الصوت والفيديو التعميمى لممتعمميف يمكف أف يكوف سيؿ نسبيا لمتسجيؿ 

لى ( وبالتاYou Tubeوالتحميؿ أو الرفع عمى خدمة الإنترنت، مثؿ اليوتيوب )
فالمحتوى التعميمى سيتاح لممتعمميف في أي وقت ومف أي مكاف. ىذه التقنية قابمة 
لمتطبيؽ عندما يحتاج المشاركوف تنمية ميارات في بيئة التعمـ المصغر وعلاوة 

 الكثير مف الوقت لتعمـ مواد جديدة. إنفاؽ ايحتاجو عمى ذلؾ فالمشاركوف لا 
ئح عمى الإنترنت عمى الصور والنص تحتوى الشرا عروض الوسائط المتعددة: -

والصور المتحركة والصوت، وعندما تقدـ المعمومات بالطرؽ التفاعمية البصرية 
والسمعية تصبح فعالية التعمـ أكبر، وتظير الوسائط المتعددة بالدروس المصغرة 

 قدرة أكبر عمى فيـ المصطمحات أو المفاىيـ بكؿ إطار قبؿ الانتقاؿ لمتالى.
المحاكاة والتي تقمد البيئة الحقيقية طريقة فعالة جدا في التعميـ، لأنيا : المحاكاة -

تُمكف المتعمميف في بناء ميارات نوعية أو فيـ مشكمة ما، كما تُعطى المحاكاة 
المتعمميف الفرصة لممارسة الميارات في البيئة الافتراضية، أو في مواقؼ الحياة 

 الحقيقية.
ونة السيمة والقابمة لمفيـ والبسيطة يمكف أف تخدـ أنشطة المد المدونات التعميمية: -

التعمـ المصغر، ويستطيع المتعمموف زيارة المدونة وقتما يريدوف وجمع المعمومات 
التي يحتاجونيا ويمكف استخداـ رسائؿ المدونة كطريقة لإخطار المشاركيف حوؿ 



 8108 أبريلعدد  -دراسات وبحــوث -بيـــــةمجمة تكنــــولوجيا التر  

 

  

222 

ة أغنى بمحتوى الدروس المعروضة بالإضافة لدروسيـ الخاصة، والدروس بالمدون
 الوسائط المتعددة الجذابة والفعالة في التعميـ.

إحدى أشير التقنيات لمتعمـ المصغر ىي : الاختبارات والتقويمات عبر الويب -
الاختبارات والتقويمات عبر الويب، والاختبارات الافتراضية يمكف أف تعطى لممعمـ 

وى الميارات المطموبة، أو فيـ والمتعمـ الفرصة لإرساؿ التغذية الراجعة لتحديد مست
المشاركة الفردية لممتعمـ. فتقنيات التعمـ المصغر تقدـ إمكانيات جيدة لتحسيف 

أو في بيئة العمؿ، كما  الافتراضيالميارات وفيـ المواد التعميمية في الفصؿ 
تسمح لكؿ متعمـ أف يتعمـ وفقا لسرعتو الخاصة ويتقف المواد كاممة قبؿ أف ينتقؿ 

 التي تمييا. لمخطوة
وفي ىذا الصدد حاولت عديد مف الدراسات توظيؼ واستخداـ بعض ىذه  

التقنيات في بيئات التعمـ المصغر، وقياس أثرىا في تنمية بعض مخرجات ونواتج 
 التعمـ ومنيا:

والتي  (Despina Kamilali& Chryssa Sofianopoulou ,2015) دراسة -
المصغر والتعمـ عبر الياتؼ النقاؿ في ىدفت إلى الجمع بيف استخداـ التعمـ 

الدروس الجماعية الإلكترونية مفتوحة المصدر، مف أجؿ اتباع نيج تعميمي جديد، 
وتقديـ التعمـ المصغر ومكوناتو عبر الياتؼ النقاؿ واستخدامو في دورات ضخمة 
مفتوحة عمى الانترنت، وتوصمت الدراسة إلى أف الجمع بيف استخداـ التعمـ 

والتعمـ عبر الياتؼ النقاؿ في الدروس الجماعية الالكترونية مفتوحة المصغر 
 المصدر فعاؿ وممكف.

، وىدفت إلى (Nauman Ahmad & Zuhoor Al –Khanjari ,2016)دراسة  - 
استخداـ التدويف الصوتي كأداة لمتعمـ المصغر في بيئة التعمـ المخموط، لتوفير 

غيرة مف المعمومات، واكتشاؼ آثار فرصة لممتعمميف لتعمميـ مف خلاؿ قطع ص
المؤثرات الصوتية عمى نتائج امتحانات الطلاب والمواقؼ، ومساعدة الطلاب في 
فيـ وتعمـ المواد الدراسية وميوؿ الطلاب نحو طريقة التعميـ، وكاف لدى ىؤلاء 
الطلاب القميؿ مف المعرفة لتكنولوجيا المعمومات في البداية، وتوصمت الدراسة إلى 

استخداـ تدويف الصوت كأداة لمتعمـ المصغر حقؽ آثارا إيجابية عمى مخرجات أف 
التعمـ والنتائج أثناء عممية التعميـ، ودعـ بناء المفاىيـ وتعمـ محتويات موضوع 

 التعمـ.
( والتػي ىدفػت إلى تطبيؽ نيج التعمـ المصغر عبر  (W. Alsaggaf,2012دراسة  -

تكنولوجيا المعمومات  أدواتمقػرر البرمجة كأحد تطبيقات الويب الجواؿ، وذلؾ في 
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لرفع المستوى التحصيمي لمطلاب وفقًا لإستراتيجية التعمـ المصغر القائـ عمى 
رسائؿ اليواتؼ النقالة المدمجة بشكؿ متكامؿ مع الأنشطة الدراسية اليومية 

 الطلاب بالمفاىيـ والمعارؼ المختمفة.  احتفاظلتحسيف 
ىدفت التعرؼ عمى أثر استخداـ  (D. Anderson and S. Burns, 2013) دراسة -

كبيرًا مف قبؿ الطلاب، لما  استحساناورقة الدقيقة الواحدة عمى الطلاب، وقد قابمت 
بالتعمـ، والسماح لممعمـ بالتركيز عمى ما  الاحتفاظليا مف فوائد في تحسيف 

ة تحسف مف يصعب فيمو عمى الطلاب، بالإضافة إلى استخداـ أساليب تعزيزي
الصغيرة التي يمكف إتاحتيا عمى  الاختباراتبالتعمـ عف طريؽ  الاحتفاظمعدؿ 

شبكة الإنترنت مف خلاؿ التعمـ المصغر القائـ عمى تطبيقات الويب الجواؿ، وقد 
لدى  الاحتفاظجرب الباحث مجموعة مف التقنيات والتي يمكف استخداميا لتحسيف 

نيات التعمـ النشط، والتي يمكف استخداميا الطلاب، مثؿ مجموعات النقاش، وتق
بالمعمومات حيث أف أوقات  الاحتفاظبكثرة في التعميـ العالي لتحسيف مستوى 

المحاضرات محدودة لمغاية لتغطية جميع نقاط المحتوى الدراسي، ويمكف عف 
طريؽ التعمـ المصغر القائـ عمى اليواتؼ النقالة إرساؿ المحتوي إلى ىواتفيـ 

المثمى  الاستفادةمف الوقت المخصص لممحاضرات  الاستفادةاشر لدعـ بشكؿ مب
 وتوفير فرص لمتعمـ فيما بينيا. 

 التعمم المصغر ونظريات التعميم والتعمم: بيئات 
بتصميـ ىذه البيئات التعميمية وفقاً لنظريات  الاىتماـظيرت الحاجة لضرورة 

ذه البيئات في تحقيؽ نواتج التعمـ التعميـ والتعمـ بما يحقؽ أعمى إفادة ممكنة مف ى
 محمد يشير كما التعميـ تكنولوجيا في لمبحث الأساسية الأىداؼ أحد أف المختمفة، حيث

 تعميـ تكنولوجيات تطوير خلاؿ مف التعمـ ( تحسيف نواتج029، 2002) خميس عطية

 .والوجدانية والميارية المعرفية التعمـ نواتج تحسيف إلى تيدؼ جديدة
أف النظرية البنائية مف أكثر  ((Nicole.k,2012 ا الإطار يشير نيكوؿوفي ىذ 

بتصميـ بيئات التعمـ المصغر؛ حيث تنظر البنائية لمتعمـ عمى  ارتباطانظريات التعمـ 
انو عممية بناء نشطة يقوـ بيا المتعمموف، حيث تأتي المعرفة مف خلاؿ نشاط 

اسية لتصميـ التعمـ المصغر التي يركز المتعمميف، ويُعد أحد التوجيات والمبادئ الأس
تصميـ نشاطات مصحوبة مع المحتوى بنسقو المصغر عمييا الفكر البنائي ىو 

الوسائط الرقمية وعرض ىذا المحتوى المصغر مف خلاؿ تقنيات اليواتؼ  باستخداـ
 النقالة وتطبيقات الويب.
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متميزاً لمتعمـ دعماً  “ " connectives Theory الاتصاليةكذلؾ قدمت النظرية 
فكرة الشبكات  الاتصاليةمف خلاؿ بيئات التعمـ المصغر، حيث تتبنى النظرية 

والمجتمعات التي تتكوف مف أفراد يرغبوف في تبادؿ الأفكار حوؿ موضوع مشترؾ 
عبر التعمـ المصغر يشارؾ المتعمموف في اكتساب  الاتصاليةلمتعمـ، وفي نموذج 

ات بتقديـ محتويات مصغرة عبر تطبيقات الويب وخمؽ المعرفة عف طريؽ المساىم
 (.Luminita, 2017الجواؿ )
وفي ىذا الإطار تُعد مساعدات التعمـ أحد العناصر الأساسية المكونة لمتعمـ  

المصغر؛ حيث أف الأساس النظري لمساعدات التعمـ يرجع إلى النظرية البنائية 
 حؿ نحو موجو اجتماعي ائيبن كنشاط التعمـ عممية إلى تنظر التي الاجتماعية
معيف،  مجاؿ في جديدة خبرات اكتساب أو تعميمية مياـ إنجاز معينة أو مشكلات
 عمى خلاؿ الاعتماد مف الغاية وبموغ اليدؼ إلى الوصوؿ لممتعمـ يمكف لا بحيث
 قبؿ مف وتوجيو ودعـ مساعدة إلى يحتاج فقط، بؿ الذاتي وتوجييو المعرفية خمفيتو
المحتوى المصغر المتضمف  فيـ يتطمب ذلؾ، حيث في خبرة الأكثر رافالأق أو المعمـ

 يتوافر لـ إذا لمتعمـ، خاصةً  مساعدات وتنفيذىا استخداـ لممتعمـ تقدـ التي للأنشطة
 تظير الأنشطة، وىنا ىذه تنفيذ عمى تعينو التي الكافية المعرفية الخمفية المتعمـ لدى

قديميا ببيئات التعمـ المصغر في المحور أىمية تناوؿ مساعدات التعمـ وأنماط ت
 التالي.

 مساعدات التعمم: -المحور الثاني
مع عالـ النفس الروسي  0920يمكف إرجاع مفيوـ المساعدة والدعـ إلى عاـ   

"، حيث يفترض أف الفرد يقوـ بمجموعة مف الأنشطة بشرط Vygotsky"فيجوتسكي 
 الاىتماـ بدء الستينات مساعدة، ومنذالمساعدة، ولكف لا يستطيع أف يفعؿ شيئ دوف 

 تعميمية أىداؼ لخدمة توظيفيا يتـ مقننة، بحيث تربوية بصورة بمساعدات التعمـ
 التقميدية، لتصبح المساعدة شكؿ الإلكترونية تغير الاتصاؿ أدوات ظيور معينة، ومع

 قياتالبر  برامج الويب، مثؿ مف الأوؿ الجيؿ أدواتظيور  مع الكترونية، ثـ مساعدة
تغيرت أشكاؿ  الويب مف الثاني الجيؿ ظيور الدردشة، ومع الإلكترونية، وغرؼ

 تقديـ ىذه المساعدات التعميمية عبر برامج وتطبيقات الويب المختمفة. وأساليب
أو المساعدة أو التوجيو أو سقالات التعمـ  Supporting Systemsونظـ الدعـ  

وجيو المتعمـ نحو تحقيؽ الأىداؼ التعميمية كميا أوجو متعددة لشيء واحد يركز عمى ت
المطموبة، مف خلاؿ تقديـ المساعدة لو أو نصب سقالات التعمـ التي تدعـ سيره في 
الاتجاه الصحيح نحو تمؾ الأىداؼ، وىذه المساعدة ىي مكوف أساسي في العممية 
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ولة التعميمية وحؽ لممتعمـ فلا يصح أف نترؾ المتعمـ وحده يتحسس طريقو بالمحا
والخطأ دوف دعـ ومساندة؛ فقد يضؿ أو يشقى فيبتعد عف الأىداؼ المطموبة أو تبتعد 

 (.0، 2009الأىداؼ عنو )محمد عطية خميس، 
المساعدة التعميمية بأنيا" ما يتـ تقديمو  (Mary,2008,78وتعرؼ "ماري") 

لمتعمـ مف لممتعمـ باستخداـ التكنولوجيا، والتي يتـ توفيرىا مف قبؿ المعمـ لتمكف ا
 .إكماؿ الميمة، وتقودة إلى مزيد مف التعمـ "

 يقدميا التي المؤقتة المساعدة بأنيا (2002، 22) الغفور عبد نضاؿ ويعرفيا 
 الأنشطة أداء بمواصمة لو يسمح الذي بالقدر المتعمـ فيـ مستوى مف وتزيد المعمـ

 ومعرفة الطالب معرفة فبي تحدث قد فجوة ىناؾ بأف البنائية النظرية تشير ذاتيا، حيث
 .المعمـ
إلػػػػػى أنػػػػػو يمكػػػػػف عػػػػػػرض ( 222-222، 2000الػػػػػرحمف سػػػػػػالـ ،  عبػػػػػد)ويشػػػػػير  

 مساعدات التعمـ في بيئات التعمـ الإلكترونية كما يمي:
  المساعدة النصية الفورية أثناء السياؽContext Help مثؿ ىذا المرشد :

لمنطقية، ويقترح أيضا ينصحؾ بما تفعؿ، ويخبرؾ بأخطائؾ غير المقبولة وغير ا
 بدائؿ لتختار منيا كما يزودنا بمعمومات مفيدة.

  المساعدة الحيةLife Help:  ،أي التشجيع مف خلاؿ الارتباط بالصفات البشرية
فالبشر كائنات حية اجتماعية، فنحف نكوف أكثر اندفاعا عندما نكوف جزء مف 

نقبؿ منو النصح،  فريؽ عمؿ فالمرشد يجب أف يُشكؿ في ىيئة شخص نعرفو أو
ويقترح أف يكوف حضور المرشد في صورة ممفتة غير عادية وذلؾ في الإشارة إلى 

 ىيئة شخص مرغوب ظيورىا.
  3المساعدة الرسومية المتحركة ثلاثية الأبعادD Graphics Animated Help :

فيي تستخدـ لأف المساعدة مف خلاؿ الرسوـ المتحركة ثلاثية الأبعاد قد تشعر 
 مـ أنو أماـ شيء واقعي وليس رسـ ثلاثي الأبعاد.المتع

  المساعدة الصوتيةSound Help:  يستطيع المتعمميف تشغيؿ ىذا النوع مف
المساعدة في الوقت الذي يرغب فيو، كما أنو يستطيع إيقافيا أو تشغيميا طواؿ 
فترة عممو عمى البرنامج، وىذا النوع مف المساعدة لو فوائد عدة منيا: الحصوؿ 
عمى المساعدة بدوف الحاجة لمشاىدتيا، وتعفي المتعمـ الخروج مف النظاـ كمما 

 احتاج مساعدة، كما أنيا أكثر ألفة تصاحب المتعمـ طواؿ فترة عممو بالبرنامج.
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  المساعدة بالفيديو المحاكيSimulated Video:  يستطيع المتعمـ التحكـ في ىذا
واؿ فترة عممو عمى البرنامج، وتحاكي النوع مف المساعدة بالتشغيؿ أو الإيقاؼ ط

 تمؾ المساعدة خطوات التنفيذ المطموبة بالضبط.
 : أنماط مساعدات التعمم

ساعدت التعمـ يمكف تصنيفيا أف  (2002، 029) ر محمد عطية خميسيشي 
 إلى ثلاثة أنواع وىي كالتالي:

عمـ في وتشمؿ تعميمات وتوجييات تساعد المت :مساعدات التشغيل والاستخدام -
تشغيؿ النظاـ واستخدامو، وتشمؿ قائمة بالمعمومات الرئيسية والفرعية التي 

التجوؿ داخؿ البرنامج  أويتضمنيا البرنامج أو النظاـ، ثـ تعميمات التحرؾ 
 واستخداـ الأيقونات والمفاتيح ووسائؿ الخروج مف البرنامج.

يث تساعد المتعمـ وىي مساعدات خاصة بتعميـ المحتوى، ح :مساعدات التعميم -
عمى الحصوؿ عمى معمومات تفصيمية أو شروح أو عرض أمثمة إضافية عند 

 الحاجة إلييا.
وىي تصاحب التدريبات والتطبيقات الموجودة داخؿ البرنامج،  مساعدات التدريب: -

 الاستجابةوتيدؼ إلى مساعدة المتعمميف في حؿ ىذه التدريبات وتوجيييـ نحو 
 انتباهمصورة لتوجيو  أوديـ تمميحات مكتوبة أو مسموعة الصحيحة، وتتضمف تق

 الصحيحة. الاستجابة المتعمميف نحو
نوعيف مف   (Alessi,Trolip,2001,77) "أليسي وتروليب" كما حدد

 المساعدات يحتاجيا المتعمـ في برامج الوسائط المتعددة وىما:

خداـ البرنامج وىي المساعدات الخاصة بتشغيؿ واست المساعدات الإجرائية: -
ومعرفة الأيقونات، وتكوف متاحة دائماً، وتقدـ في شكؿ تعميمات في بداية 
البرنامج، ويتـ الحصوؿ عمييا في أي وقت عف طريؽ الضغط عمى زر 

 المساعدة.
وىي المساعدات الخاصة بتعميـ المحتوى لمحصوؿ عمى  المساعدات المعموماتية: -

أف تكوف ىذه المساعدات واضحة وسيمة  إضافية، ويجب أمثمةتفاصيؿ أكثر أو 
 وبسيطة ومناسبة لممتعمـ.

مساعدات التعمـ ( Boticki & et al, 2011وفي ىذا الصدد أيضاً يصنؼ )
 عبر تطبيقات الويب الجواؿ إلى نمطيف كما يمي:

 ومحتويات بمعمومات المتعمـ تدعيـ يتـ خلاليا ومف :المساعدات المستمرة -
 في المتعمـ يدرسيا التي بالموضوعات مرتبطة مستقرة نيةجداوؿ زم إضافية، وفؽ
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 بغض لممتعمـ المساعدة عبر تطبيقات الويب الجواؿ ىذه بث التقميدية، ويتـ البيئة
 اللازمة المساعدة محتوى تحديد مسئولية لا، وتقع أـ ىذه المساعدة لطمبو النظر
الثابتة أو  لمساعدةا خلاؿ التعميمي، ومف المطور أو المعمـ عاتؽ عمى لممتعمـ

 تزامنية وغير تزامنية تفاعلات المتنوعة، وعقد الرقمية الكائنات بث المستمرة يتـ
 النوع ىذا المعمـ، وفي مف تبدء بمبادرات ولكف المختمفة التواصؿ برامج باستخداـ

 Personal Learning الشخصي التعمـ ملامح الدعـ والمساعدة تنخفض مف
 .المتعمـ وليس المعمـ يحدده لما خاضع لممتعمـ ثوب يتـ ما كؿ لأف نظراً 

 التي التكيفية أو المرنة، وىي المساعدات عمييا ويطمؽ عند الطمب: المساعدات -
 لممتعمـ التعميمية المساعدة بث يتـ حاجاتو، حيث بحسب لممتعمـ فقط تقديميا يتـ
 تحديد ةمسئولي المتعمـ، وتقع يطمب عندما فقط الجواؿ تطبيقات الويب عبر

 الكائنات بث يتـ ىذه المساعدة خلاؿ المتعمـ، ومف عاتؽ عمى المساعدة محتوى
المختمفة،  التواصؿ برامج باستخداـ تزامنية وغير تزامنية تفاعلات الرقمية، وعقد

 المتعمـ. مف تبدأ بمبادرات ولكف
عند الطمب( ببيئات  -وسوؼ يتبنى البحث الحالي أنماط المساعدات )المستمرة

 يشير "نيكوؿ"لتعمـ المصغر عبر تطبيقات الويب الجواؿ. وفي ىذا الصدد ا
Nicole.k,2012))  أف مساعدات التعمـ المستمرة وعند الطمب ببيئات التعمـ المصغر

 ىذه المساعدات، ومف بتقديـ ترتبط صعوبات ىناؾ لكؿ منيا ما يميزىا، إلا أف
المساعدة فإف  محتوى عرض عند نوأ المساعدة المستمرة بتقديـ المرتبطة الصعوبات

 المتعمقة أىدافيـ في لمتبايف مختمفة؛ نظراً  بدرجات يثاروا ليا المشاىديف الأفراد
 المرتبطة المعموماتية الخمفية لاختلاؼ نظراً  معمومات محددة، وكذلؾ عمى بالحصوؿ
 فإنيا المساعدة التكيفية عند الطمب يخص فيما منيـ، أما فرد كؿ لدى بالموضوع

 مما صحيحة بطريقة حاجاتيـ تحديد عمى قدرة المتعمميف بعدـ متعمقة صعوبات تواجو
 المطموب. بالدور تقوـ لا المساعدة يجعؿ قد

وقد استيدفت بعض الدراسات المقارنة بيف المساعدات المستمرة وعند الطمب، 
( لتقارف بيف أسموبي المساعدة المستمرة 2000حيث جاءت دراسة حمدي شعباف)

في تنمية ميارات صيانة أجيزة الحاسب الآلي  الافتراضيةند الحاجة داخؿ البيئة وع
لدى طلاب شعبة معمـ حاسب، وقد أشارت النتائج إلى فاعمية المساعدة المستمرة 

 بالمقارنة مع المساعدة عند الطمب. 
( ثلاثة أوضاع Azevedo et al 2005"أزفيدو وآخروف") واستخدمت دراسة 

عدـ وجود -المساعدات عند الحاجة-ة المتعمـ)المساعدات المستمرةتتعمؽ بمساعد
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مساعدات( في بيئة التعمـ بالوسائط الفائقة، وكشفت نتائج الدراسة عف تأثير إيجابي 
داؿ لصالح المساعدات المرنة)عند الحاجة( بالنسبة لتأثيرىا عمى النماذج العقمية 

 لممتعمميف. 
( مف خلاؿ Collis.et al.2000) وف""كوليز وآخر  في حيف توصمت دراسة 

مقارنة طريقتيف لممساعدة وىما المساعدة المستمرة والمساعدة التي تقدـ عند حاجة 
المتعمـ لتدعيمو مف خلاؿ مقرر لتصميـ المواد التعميمية عمى الويب، أنو ليس ىناؾ 

 فرؽ في الطريقتيف بيف المجموعتيف. 
 مستويات تقديم مساعدات التعمم:

مساعدات التعمـ إلى ثلاث مستويات  (22-25، 2002شيماء صوفي، )صنفت  
الأوؿ: مساعدات موجزة، وىي الحد الأدنى مف المساعدة الذي يجب توافره في أي 
بيئة تعمـ، أما الثاني: مساعدات متوسطة، وتوجد بداخؿ كؿ وحدة، كما يوجد مفتاح 

داخؿ البيئة، وتظير  لدعـ المتعمـ أسفؿ كؿ شاشة ومساعدة المتعمـ عمى التجوؿ
المساعدة عند الضغط عمى المفتاح، وأخيراً الثالث: مساعدات تفصيمية، وىي عبارة 

 عف تمميحات تظير عند وضع مؤشر الماوس عمى أي مفتاح مف مفاتيح الشاشة.
إلى خصائص مستويات الدعـ  (20-20، 2000)طارؽ عبدالحميـ، ويشير 

 : الالكتروني ومساعدات التعمـ كما يمي
مف أعمى مستوى لمدعـ  تتراوحأف تقُدـ مستويات المساعدة والدعـ بصورة متدرجة،  -

 إلى أقؿ مستوى مف المساعدة.
أف تتسـ بالمرونة، حيث يستطيع المتعمـ الاختيار مف بيف مستويات المساعدة  -

زالتيا والرجوع إلييا إذا شعر بالحاجة إلييا.  المقدمة وا 
لدعـ طواؿ الوقت؛ حتى لا تجعؿ المتعمـ يعتمد ألا تقدـ مستويات المساعدة وا -

عمييا ويفشؿ في بناء نماذجو العقمية، وبذلؾ يفشؿ في الأداء الجيد لمميمات 
 المشابية في مواقؼ التعمـ الجديدة.

 أف تكوف عممية اختيار مستوى المساعدة المناسبة تحت تحكـ المتعمـ. -
فيعوقو عف التعمـ، أو يجعمو ألا يكوف مستوى المساعدة زائد عف حاجة المتعمـ  -

يعتمد عميو بشكؿ كمي، وألا يكوف مستوى المساعدة أقؿ مف حاجة المتعمـ، فيشعره 
 بالإحباط. 

ومف الدراسات والبحوث التي تناولت مستويات المساعدة والدعـ ببيئات التعمـ 
، حيث ىدفت إلى قياس (2000)عبدالعزيز طمبة، الإلكترونية بشكؿ أو بأخر دراسة 

أثر مستويات الدعـ الالكتروني )الموجز المتزامف، التفصيمي الغير متزامف، المدمج(، 
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وأسفرت نتائج الدراسة عف فاعمية مستوى الدعـ الموجز المتزامف في تنمية التحصيؿ 
 وميارات تصميـ وانتاج مصادر التعمـ.

حيث ىدفت إلى قياس تأثير مستويات  (2000)طارؽ عبدالحميـ، ودراسة  
تفصيمي( في تنمية كفايات تصميـ  –متوسط  –ساعدة والدعـ الالكتروني )موجز الم

التفاعمية ببرامج الوسائط المتعددة، وأسفرت نتائج الدراسة عف أف مستويات المساعدة 
سواء كانت موجزة أو متوسطة أو تفصيمية ليا تأثير مساو في تنمية كفايات تصميـ 

 .التفاعمية ببرامج الوسائط المتعددة
قياس أثر مستويات الدعـ الالكتروني ( 2002)شيماء صوفي، وتناولت دراسة  

عمى تنمية الجوانب المعرفية والسموكية لدى تلاميذ مدارس التربية الفكرية، وأسفرت 
النتائج عف وجود فروؽ لصالح المجموعة التي درست بالدعـ الالكتروني، كما أشارت 

اً في البرنامج ومناسب لخصائص المتعمميف، النتائج أف يكوف الدعـ الموجز أساس
والدعـ المتوسط في بداية الوحدات ومناسب لخصائص المتعمميف، والدعـ التفصيمي 

 باستمرار بجانب المتعمميف ومناسب لخصائصيـ.
فيدفت إلى قياس أثر اختلاؼ مستويات  (Zydney,J.M. ,2003)أما دراسة  

المتعمميف عمى تحديد المشكلات المعقدة وتقديـ المساعدة الإلكترونية عمى تنمية قدرة 
الحموؿ ليا، وأسفرت النتائج عف أف المساعدة المرتبطة بتنظيـ المعمومات، ساعدت 
المتعمميف عمى فيـ المشكمة واقتراح الحموؿ المناسبة، كما ساعدت المتعمميف عمى 

المرتبط بتنمية ترجمة المعمومات وربطيا وتنظيميا بطريقة ذات معنى، أما المساعدة 
مستويات التفكير العميا، ساعدت المتعمميف عمى توظيؼ استراتيجيات التعمـ فوؽ 
المعرفية لمراقبة عممية بناء المعرفة، كما أتاحت لممتعمميف الفرصة في التفكير والتأمؿ 

 مف خلاؿ تحميؿ الأداء.
 :أىمية مساعدات التعمم ببيئات التعمم المصغر عبر الويب الجوال

البعض أف فاعمية المواقؼ والبرامج التعميمية تقاس بكـ المساعدة والمساندة  يرى
التي توفرىا لممتعمـ في البيئة التعميمية؛ حيث تعمؿ المساعدة عمى نمو ميارات 

 قراراتو. لاتخاذالمتعمـ، وتنمية قدراتو مع توفير قدر مف الثقة 
تعمـ المصغر عبر تطبيقات وبذلؾ فمساعدات التعمـ التي يتـ تقديميا ببيئات ال 

الويب الجواؿ المختمفة توفر عديد مف الفرص التربوية لممتعمميف، منيا:  أدواتو 
استلاـ معمومات وتفاصيؿ عف موضوع التعمـ، المشاركة بالأفكار مع متعمميف 
آخريف، تحسيف عمميات التفاعؿ بيف المعمميف والمتعمميف، تقديـ فرصاً غنية لمتعمـ 

ـ عمميات التعمـ المرتكزة حوؿ المتعمـ، تسييؿ عمميات التعمـ التشاركي الفوري، تدعي



 8108 أبريلعدد  -دراسات وبحــوث -بيـــــةمجمة تكنــــولوجيا التر  

 

  

220 

 ,DeJan Kovachev and others)  المتزامنعف طريؽ التواصؿ المتزامف وغير 

2016). 

وتتميز مساعدات التعمـ ببيئات التعمـ المصغر عبر تطبيقات الويب الجواؿ  
لتنوع في المواقؼ التعميمية ذاتيا، متنوعة تناسب ا تصميموبقدرتيا عمى تقديـ مداخؿ 
 :(learndirect & kineo,2007وذلؾ عمى النحو التالي )

الويب الجواؿ فرصاً  أدواتو التعمـ التشاركي: تقدـ مساعدات التعمـ عبر تطبيقات  -
التراسؿ المتنوعة التي يتـ  أدواتمتنوعة لتطبيقات التعمـ التشاركي عبر 

 .الأقرافوف بيف لمتعا أساسيةاستخداميا كوسيمة 
النقالة لدييا القدرة عمى تشغيؿ ممفات الفيديو،  دواتالأالتعمـ الفيديوي: معظـ  -

لذلؾ فالتعمـ القائـ عمى الفيديو أحد المداخؿ الرئيسية التي تيدؼ إلى تقديـ مواد 
 .الاعتياديةتعميمية قائمة عمى الفيديو تدعـ مواقؼ التعمـ 

ؿ التصميمي عمى تقديـ المواد التعميمية في التعمـ السمعي: يعتمد ىذا المدخ -
إليو مف خلاؿ الأجيزة النقالة، وأىـ ما يميز ىذا  الاستماعشكؿ صوتي يمكف 

 المدخؿ أنو يوفر فرص بديمة لدعـ المتعمميف مف ذوي الإعاقات البصرية.
 أدواتو مف خلاؿ المعمومات الفورية: حيث يتـ استخداـ تطبيقات  الأداءدعـ  -

اؿ كوسيط لتقديـ محتويات أو مواد مرجعية أو إرشادية، كما يتـ الويب الجو 
استخداميا كواجية بحث أمامية عف كثير مف المعمومات التي يحتاج إلييا 

 المتعمـ بصورة فورية.
التعمـ المرتكز عمى المعمومات المجزأة: حيث يتـ تصميـ موضوعات التعمـ في  -

ا في شكؿ مبسط مف خلاؿ صورة معمومات مجزأة ومبسطة ودقيقة وتقديمي
 الأجيزة النقالة، وبالتالي فالتعمـ المصغر يُعد بمثابة نظاـ لمدعـ التكاممي.

 :معايير مساعدات التعمم ببيئات التعمم المصغر عبر الويب الجوال
والدراسات معايير تقديـ مساعدات التعمـ ببيئات التعمـ  الأدبياتتناولت عديد مف 
، )زينب السلامي، محمد عطية خميس، (Ting,T. , 2010)الإلكترونية بوجو عاـ، 

)طارؽ عبدالسلاـ عبدالحميـ وآخروف، ،  (92، 2002(، )نبيؿ جاد عزمي، 2009
 والتي يمكف تمخيصيا في النقاط التالية : (2002(، )شيماء صوفي، 022، 2002

: وتعني أف يكوف الدعـ ظاىر في واجية التفاعؿ Visibility الرؤية والوضوح -
حتى يستطيع المتعمـ رؤيتو بوضوح، كما يجب أف يكوف محتوى الدعـ واضح 

 حتى يتمكف المتعمـ مف إدراكو بسيولة ويسر.
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: وتعني أف يكوف الدعـ الأساسي إجباري عمى المتعمـ Essentialness الحتمية -
حيث لا يستطيع الاستمرار في عممية تعممو بدوف الدعـ، بينما يوجد دعـ 

و المتعمـ إذا شعر بالحاجة إليو، ويقوـ بإخفائو عند عدـ الحاجة اختياري يستدعي
 إليو.

: ينبغي عند تقديـ أكثر مف نمط لمدعـ في Coupling الترابط بين أنماط الدعم -
نفس واجية التفاعؿ أف يكوف بينيـ ارتباط، فظيور أكثر مف نمط لمدعـ في نفس 

 ط وييمؿ الآخر.الوقت قد يشتت انتباه المتعمـ ويجعمو يركز عمى نم
: وتعني أف يكوف المتعمـ قادراً عمى استخداـ Usability القابمية للاستخدام -

الدعـ براحة وسيولة وسرعة في إنجاز المياـ التعميمية بكفاءة وفاعمية، لكف مع 
تجنب المساعدات المباشرة التي لا تعطي لممتعمـ فرصة في لمتفكير أو العمؿ 

 الواعي.
لتقديـ الدعـ  أشكالا: وتعني أف يكوف ىناؾ Representaion طريقة العرض -

.  سواء كاف نص أو صوت أو رسوـ
وفي ضوء طبيعة وخصائص بيئات التعمم المصغر عبر الويب الجوال كما 
سبق ان أشرنا، يمكن تحديد عدد من المعايير لتقديم مساعدات التعمم من خلاليا 

 عمى النحو التالي:
 شكؿ إجراءات توجييية قصيرة يتبعيا المتعمـ.أف تقُدـ مساعدات التعمـ في  -
 .الاستخداـأف تكوف المساعدات بسيطة وواضحة وسيمة  -

أف تقتصر التوجييات المقدمة عمى عبارات مختصرة وبصيغة سيمة الفيـ تحمؿ  -
 الصحيح.  الأداءمعمومات تفيد المتعمـ نحو 

د أو تقؿ أو أف تكوف المساعدة قابمة لمتكيؼ مع حاجات المتعمميف بحيث تزي -
 تتلاشى عندما تزيد قدراتيـ ويتحسف أدائيـ.

أف تقٌدـ لممتعمـ بمستويات متعددة وكميات مختمفة تناسب الأىداؼ التعميمية  -
 .وحاجات المتعمميف

 Social Networkingأف تعتمد في تقديميا عمى الشبكات الإجتماعية  -

جيلات الفيديو أو تس، podcast الصوتية، والتسجيلات Facebookكالفيسبوؾ 
Video cast  كشبكةYouTube التذييؿ  أدوات، وAnnotation tools. 

 تستثير مشكمة إلى التعميمية الميمة تحويؿ ضرورة مع والعمميات الوظائؼ تجزئة -
 .المتعمـ

 .المتعمـ عمى عبئاً  تسبب لا المقدمة، حتى التوجييات تكنيز -
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عادة المعرفة انتقاء عمى التعمـ تشجع مساعدات -   .جديد بشكؿ تجميعيا وا 

 :وتطبيقات تقديم مساعدات التعمم ببيئات التعمم المصغر أدوات
تقديـ مساعدات التعمـ ببيئات التعمـ المصغر عبر الويب  أدواتيمكف القوؿ أف  

الجواؿ ترتكز حوؿ محوريف أساسيف ىما :الأجيزة والتطبيقات، وفيما يخص المحور 
 الأجيزةاعدات التعمـ تعتمد عمى عدد متنوع مف مس أدواتفإف  الأجيزة، وىو الأوؿ

في نطاؽ الأجيزة ىو اليواتؼ  انتشاراكاليواتؼ النقالة، والآيباد...إلا أف الأكثر 
النقالة، حيث تستطيع تقديـ العديد مف الخدمات منيا التواصؿ النقاؿ عبر التطبيقات 

الوسائط المتعددة،  ، إجراء المكالمات، إرساؿ الرسائؿ النصية ورسائؿالاجتماعية
 DeJan Kovachevوتشغيؿ ممفات الوسائط المتعددة، وتشغيؿ الألعاب التعميمية  

and others,2016)  ،2005؛ وليد الحمفاوي.) 
 Hasan)وفيما يخص المحور الثاني وىو التطبيقات يشير حسف كاظـ 

Kadhem,2017) يؽ أف ىناؾ عديد مف تطبيقات الويب الجواؿ المتاحة مثؿ تطب
(، وتطبيؽ التدويف المصغر )توتيتر YouTubeالفيديو التشاركي )يوتيوب 

Twitter الفيسبوؾ  الاجتماعية(، وتطبيؽ الشبكات(Facebookوتطبيؽ ،))  واتس
 ( وغيرىا مف التطبيقات.Whats App اب

 :الأسس والمبادئ النظرية لمساعدات التعمم ببيئات التعمم المصغر
 النظريات مف مجموعة عمى ببيئات التعمـ المصغر تستند مساعدات التعمـ  

 منيا:    والمبادئ
 أحد مساعدات التعمـ تُعد :حيث constructivism theory البنائية النظرية -

 خلاؿ مف تعممو ببناء قياـ المتعمـ عمى البنائي المدخؿ يعتمد  النظرية ىذه تطبيقات

 يؤكد عمى المدخؿ فيذا التاليالسابقة، وب معرفتو أساس عمى جديدة معرفة بناء

 المعرفة لنقؿ سمبية عممية بوصفو التعمـ إلى النظر ويرفض التعمـ عممية إيجابية

 في ذلؾ في البناء، والمتعمـ وليس الاستقباؿ عمى اعتماداً  فرد لآخر مف والمعمومات

 أمنية( سميـ بشكؿ رفو معا بناء حتى يستطيع والإرشاد والمساعدة الدعـ إلى حاجة

 .(2002أحمد،  الجندي، نعيمة
طبقاً ليذه النظرية فأنو ينبغي : The Reinforcement Theory نظرية التعزيز -

تجزئة توجييات أداء الميارة إلى تعميمات صغيرة ومركزة، بحيث تقترف ىذه 
التعميمات الصغيرة بكؿ خطوة مف خطوات أداء المتعمـ، مع ضرورة تعزيز 

إلى الخطوة التالية إلى  لانتقالومميمة المطموبة تمييداً و لاستجابة المتعمـ فور أدائ
 . (2002)رمضاف حشمت، بأكممياأف ينتيي مف تعمـ الميارة 
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: حيث تأتي مساعدات التعمـ Situated Learning Theory نظرية التعمـ الموقفي -
 راتالميا المعمومات، وتعمـ اكتساب تعني متوافقة مع نظرية التعمـ الموقفي والتي

 مواقؼ في وتطبيقيا المعرفة عمى الحصوؿ كيفية يعكس الذي السياؽ خلاؿ مف

 باحتياجات المتعمميف التعميمي المحتوى الموقفي التعمـ اليومية، ويربط الحياة

ببيئات التعمـ المصغر  لممتعمميف مساعدات التعمـ تقديـ فإف ىنا ، مفـواىتماماتي
 تتجدد التي المتعمميف احتياجات ووفؽ مكاف أوبزماف  التقيد دوف عبر الويب الجواؿ

 يدعـ التقميدية التعميـ سياؽ بيئة خارج المتعمـ يواجييا التي المواقؼ وتنوع بتجدد

 الموقفي. التعمـ عمميات كبير بشكؿ
 Visual Basic.NET ميارات البرمجة بمغة المحور الثالث :

 البرمجة: ماىية ميارة
الأوامر،  مجموعة كتابة في المستخدمة المغة "أنيا عمى البرمجة تُعرف لغة 

 منو المطموب بالمياـ الكمبيوتر إخبار المتعمـ يستطيع بواسطتيا والتعميمات، والتي
 .تنفيذىا"

عمى أنيا الممارسة المقصودة، والمنظمة بطريقة جيدة  كما تُعرف الميارة:
قدر مف الجيد،  لإنجاز عمؿ ما بأقصى قدر مف الدقة، والسرعة، والإتقاف، وأقؿ

 والوقت، وكذلؾ ىي الدقة، والميارة، والكفاءة في أداء سمسمة مف الخطوات المتتالية.
 عمى كتابة المتعمـ قدرةبالبحث الحالي عمى أنيا:  البرمجة ميارة تعرفكما 

 مف عالية بدرجة عمى أف تكوف، VB.NET بمشروعات البرمجة بمغة الخاصة الأكواد
 .VB.NETبرنامج  باستخداـ، والابتكارتقاف والإ، السرعة، والدقة

 :خصائص الميارات
أو عممية  Action عمل أداء عمى القدرةمنيا:  الخصائص مف العديد لمميارة أف

Processبيا، المعرفة  الاستجابات ، تعددKnowledgeوالممارسة  ، التدريب
Training and Practiceغة ميارات البرمجة بم عمى تنعكس أف يجب ، التيVB. 

NET ،الخصائص، وىي ىذه العديد مف عمى الحالي البحث ويعتمد:  
 التي يجب العممية الميارات مف VB. NETميارات البرمجة بمغة  أف اعتبار .0

 .ومتناسؽ متسمسؿ منطقي شكؿ في فرعية أداءات إلى تحميميا
الجانب  أف اعتبارمع  VB. NETالأدائي لمبرمجة بمغة  بالجانب الاىتماـ .2

 .المعرفة عمى يبنى ائيالأد
 VB. NETلميارات البرمجة بمغة  بالتدريب، والممارسة لممتعمميف الفرصة إتاحة .2

 .لتعمميا أساسي شرط الميارة عمى التدريب أف اعتبار عمى
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 :Visual Basic.NET بمغة البرمجة مراحل تعمم ميارات

مرحمة تتـ عممية تعمـ الميارات بوجو عاـ بثلاث مراحؿ أساسية، وىي: ال
، مرحمة Installation Stage، مرحمة التثبيت Stage Knowledgeالمعرفية 

بمغة  البرمجة ميارات تعمـ وتنمية ومراحؿ، Control Stage-Selfالسيطرة الذاتية 
Visual Basic.NET :في ىذا البحث، تتـ مف خلاؿ المراحؿ التالية 

البحث  يتناوليا لتيا Visual Basic.NETبمغة  البرمجة ميارات تعرؼ مرحمة -1
عمى الأىداؼ العامة لممقرر، وكذلؾ الأىداؼ  المتعمـ وىي تتمخص في تعرؼ

 الإجرائية لكؿ عنصر تعميمي داخؿ المحتوى المقدـ لو.
 بيئة التعمـ المصغر. خلاؿ مف عممياً  لمميارة المتعمـ ملاحظة مرحمة -2
 أدوات باستخداـ لؾلممتعمميف، وذ والمناقشة وتقديـ المساعدة الحوار فتح مرحمة -3

 التي الصعوبات وتطبيقات الويب الجواؿ مف خلاؿ بيئة التعمـ المصغر، لمناقشة
 . الميارة تعمـ عند يواجيونيا

مرحمة بدء ممارسة المتعمـ لمميارة عممياً، وتسجيؿ خطوات أداء الميارة  -4
ؽ التغذية الراجعة الفورية لو، أو عف طري والأخطاء التي فشؿ فييا، ثـ تقديـ

رساليا لو.  تدوينيا إلكترونياً وا 
 السماح لو بإعادة طريؽ عف المتعمـ فييا وقع التي الأخطاء تصحيح مرحمة -5

 .لتعمميا الوقت الكافي إعطائو محاولة أداء الميارة مع
 الاقتصاد مع Visual Basic.NETبمغة  البرمجة لميارات الكامؿ الإتقاف مرحمة -6

 .والجيد الوقت في
 :طرق تقييمياقياس الميارات و 

 مففي البحث الحالي  Visual Basic.NETبمغة  البرمجة ميارات قياس يتـ 
 :ىما جانبيف

 اختبارلمميارة:ويتعمؽ بالتحصيؿ المعرفي، ويتـ قياسو بواسطة  المعرفي الجانب -1
  .تحصيمي

تؤدى إلى  التي لمخطوات المتعمـ أداء قياس يتـ الجانب الأدائي لمميارة: وفيو -2
 لقياس كود الخاصة ببرامج محددة(، ويتـ قياسو بواسطة اختبار أداء)كتابة الأ
 الأدائي لمميارات. الجانب
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قابمية الاستخدام وعلاقتيا بمساعدات التعمم ببيئات التعمم -الرابعالمحور 
 :المصغر

تعد سيولة الاستخداـ شرطاً جوىرياً لاستخداـ أي بيئة تعمـ إلكترونية، 
يز عمى وحدة الموضوع ىي خصائص ضرورية مرتبطة فالوضوح والبساطة والترك

نظاـ، لذلؾ تظير أىمية سيولة الاستخداـ في قدرة المستخدـ  أيبسيولة استخداـ 
احتياجاتو الفعمية الموجودة عمى النظاـ، فإذا  إشباععمى الوصوؿ لممادة العممية أو 

راجعو، بحثاً فشؿ المستخدـ في الوصوؿ لما يرغب، فإنو قد يترؾ النظاـ إلى غير 
عف نظاـ غيره يحقؽ لو شرط البساطة والوضوح والقدرة عمى الوصوؿ الأسرع 

 (.(Nielsen,2007.p5والأسيؿ لما يرغب فيو مف المادة العممية 

وتتصؼ قابمية الاستخداـ لبيئات التعمـ الإلكترونية بمجموعة مف الخصائص، 
 ,Nokelainen)ينين" (، و"نوكيلا992، 9002)محمد عطية خميس، حددىا كؿ مف 

2006, pp. 196-197) "و"هى كيم وهو كيم ،(Hee Kim & Ho Kim, 2008, p. 

 في عدة نقاط كالتالي: ( 868
حػداث الػتعمـ Effectively الفعالية  - : وتعني قدرة النظاـ عمى تحقيػؽ الأىػداؼ، وا 

 المطموب.

سرعة المطموبػة، : وتعني قدرة النظاـ عمى تحقيؽ الأىداؼ بالEfficiency الكفاءة -
 وبأقؿ الأخطاء. 

: وتعنػي أف يصػمـ النظػاـ بحيػث يناسػب User properties خصـائص المسـتخدم -
 خصائص المستخدـ، وبما يحقؽ لو الراحة والرضا. 

بمعنػػػى أف يتميػػػز النظػػػاـ بالسػػػيولة، ويسػػػاعد  :Ease of Learning الســـيولة -
 المستخدـ عمى إنجاز المياـ المطموبة.

أف يشػػػعر المسػػػتخدـ بالراحػػػة والرضػػػا والمتعػػػة  أي: Satisfaction لرضـــاالراحـــة وا -
 عند استخدامو لمنظاـ.    

: وتشػير إلػى مػدى سػيولة اسػتدعاء المسػتخدـ Memorability القدرة عمى التذكر -
لممعمومات بعد مرور فترة مف الوقت، وأف يتذكر كيؼ يكمؿ المياـ المطموبة أثنػاء 

ة مف استخدامو، وتقاس القػدرة عمػى التػذكر بعػدد الأخطػاء استخدامو لمنظاـ بعد فتر 
 لمميمة بعد تعممو لكيفية إنجاز الميمة. إكمالوالتي يقع فييا المستخدـ أثناء 

: وتعنػي أف يصػمـ النظػاـ بحيػث Clearness & Simplicity الوضوح والبسـاطة -
تفادة يكوف واضح، وبسيط عػف طريػؽ التركيػز عمػى وحػدة الموضػوع حتػى يػتـ الاسػ

 منو بشكؿٍ جيد. 
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: حيػػث تشػػير إلػػى مػػدى السػػيولة التػػي يسػػتطيع بيػػا Learnability القابميــة لمــتعمم -
المستخدـ إنجاز المياـ المطموبة منو مف خلاؿ التعامؿ مع النظاـ،  وتقػاس قابميػة 
التعمـ بػالزمف المسػتغرؽ فػي إنجػاز وتحقيػؽ الميػاـ المطموبػة، وعػدد الأخطػاء أثنػاء 

 مة، وعمى ذلؾ فإف قابمية التعمـ ليا علاقة بتصميـ واجية لمنظاـ. إنجاز المي
وضػػػػوح العلاقػػػػة بػػػػيف أنمػػػػاط تقػػػػديـ  -فػػػػي البحػػػػث الحػػػػالي -وىنػػػػا يػػػػرى الباحػػػػث

مسػػػاعدات الػػػتعمـ ببيئػػػات الػػػتعمـ المصػػػغر وقابميػػػة اسػػػتخداـ ىػػػذه البيئػػػات، حيػػػث تٌعػػػد 
ف إعػداد بيئػة تعميميػة مساعدات التعمـ المؤثر الأساسي في تمكيف المصمـ التعميمي مػ

تتسػػػػـ بالوضػػػػوح والمنطقيػػػػة فػػػػػي عػػػػرض المعمومػػػػات، وتسػػػػػاعد المتعممػػػػيف عمػػػػى فيػػػػػـ 
 المعمومات وممارستيا في مواقؼ تعميمية جديدة.

بالعلاقة بيف  اىتمتوفي ىذا الإطار يوجد عديد مف الدراسات والبحوث التي 
 ومنيا: ـالاستخداتصميـ بيئات التعمـ الإلكترونية والمصغرة وقابمية 

( والتي ىدفت التعرؼ عمى مستوى القابمية 2000دراسة نجلاء فارس ) -
للاستخداـ في منصة عمؿ المقررات الإلكترونية الموظفة وغير الموظفة لوحدات 
التعمـ، ومعرفة مدى الاختلاؼ في مستوى القابمية للاستخداـ بيف تمؾ المقررات، 

لقابمية للاستخداـ في المقررات الالكترونية وتمثمت نتائج الدراسة في: ارتفاع مستوى ا
التي عمدت إلى توظيؼ عنصر المحاكاة بشكؿ واضح عند تقديـ محتوى التعمـ، 

 وربط الخبرة التعميمية بالأنشطة المصاحبة، وتقديـ ممخص لكؿ فكرة.
( والتي ىدفت إلى دراسة التفاعؿ بيف نمط عرض 2002دراسة وليد يوسؼ ) -

لو في بيئات التعمـ الإلكترونية، وذلؾ فيما يتعمؽ  الملائمةبحار المحتوى وأداة الإ
بتأثيرىما عمى تعمـ ميارات إدارة قواعد البيانات وقابمية استخداـ طلاب الصؼ 
الثانى الثانوى ليذه البيئات، وتمثمت نتائج الدراسة في: وجود فروؽ ذات دلالة 

المجموعتيف بيف متوسطى درجات طلاب  0.05 ≥إحصائية عند مستوى 
التجريبيتيف في كؿ مف التحصيؿ، ومعدؿ أداء الميارة، وقابمية استخداـ بيئة التعمـ 
عند الدراسة مف خلاؿ بيئة تعمـ إلكترونية قائمة عمى كائنات التعمـ، يرجع التأثير 
الأساسي لاختلاؼ نمط عرض المحتوى وأداة الإبحار والتوجيو ببيئة التعمـ 

  الإلكترونية.
إلى وجود تأثير بيف  أشارتوالتي ( (Van & Ling, 2008 "فاف ولينج" دراسة -

المتعمـ  إبحارتصميـ شاشات مواقع الويب، وبيف القابمية للاستخداـ عمى سيولة 
 وسرعة تعممو.
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وىدفت إلى التعرؼ عمى أثر الخرائط الدلالية ( 2002) دراسة رمضاف حشمت -
لتعمـ المصغر فى تنمية ميارات ولوحات الأحداث في تنظيـ المحتوى ببيئة ا

تصميـ المواقع التعميمية وقابمية الاستخداـ وفقا لمتنظيـ الذاتي لمطلاب، وأشارات 
النتائج إلى أف الطلاب الذيف درسوا مف خلاؿ نمط الخرائط الدلالية كانوا أكثر 
قابمية لاستخداـ بيئة التعمـ المصغر مقارنة مع الطلاب الذيف درسوا مف خلاؿ 

 ات الأحداث بصفة عامة.لوح

 :المنهجية للبحث الإجراءات

 :التالية الإجراءات الباحث اتبع التجريبية، فقد البحوث مف البحث ىذا لأف نظراً 
 .البحث منيج :أولاً 
 .البحث عينة :ثانياً 

 ثالثاً: إعداد قائمة معايير تصميـ بيئة التعمـ المصغر القائمة عمى مساعدات التعمـ.
 .وتطويرىا التجريبية المعالجات تصميـ :رابعاً 

 .البحث أدوات  :خامساً 
 .البحث تجربة إجراءات  :سادساً 
 .نتائج البحث ومناقشتيا وتفسيرىا  :سابعاً 
 استخدـ الباحث: منهج البحث ومتغيراته -أولا 

المنيج الوصفي التحميمي: لإعداد قائمة بمعايير تصميـ ببيئات التعمـ  .0
القائمة عمى مساعدات التعمـ، وذلؾ مف خلاؿ المصغر عبر الويب الجواؿ 

الإطلاع عمى الأدبيات والدراسات السابقة العربية والأجنبية لمعايير تصميـ 
 بيئات التعمـ المصغر.

المنيج شبة التجريبي: بغرض دراسة العلاقة السببية بيف المتغيرات المستقمة  .2
 .والمتغيرات التابعة، عمى النحو التالي

 :Independent variable تقمةالمتغيرات المس

 . عند الطمب( –: )مستمرة أنماط مساعدات التعمـ -
 . تفصيمية( -: )موجزةمستويات تقديـ مساعدات التعمـ -

  Dependent variable المتغيرات التابعة
 الجوانب المعرفية لميارات البرمجة.  -
 لجوانب الأدائية لميارات البرمجة. -
 القابمية للاستخداـ. -
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 عينة البحث:  -ثانياً  
( طالب وطالبة مف طلاب الفرقة الثانية قسـ 20تكونت عينة البحث مف )

( 00تكنولوجيا التعميـ، تـ توزيعيـ عمى أربعة مجموعات، كؿ مجموعة تتكوف مف )
)استخدمت مساعدات تعمـ مستمرة موجزة(، المجموعة  طلاب، المجموعة الأولى

)استخدمت  فصيمية(، المجموعة الثالثةالثانية)استخدمت مساعدات تعمـ مستمرة ت
مساعدات تعمـ موجزة عند الطمب(، المجموعة الرابعة) استخدمت مساعدات تعمـ 

 تفصيمية عند الطمب(. 
إعداد قائمة معايير تصميم بيئة التعمم المصغر القائمة عمى مساعدات  -ثالثاً 

 التعمم:
ائمة عمى مساعدات قائمة معايير تصميـ بيئة التعمـ المصغر الق تـ إعداد

 التعمـ، مف خلاؿ الخطوات التالية:
تحديد مصادر اشتقاؽ قائمة المعايير: مف خلاؿ الإطلاع عمى بعض الأدبيات  -0

والدراسات والبحوث العربية والأجنبية المتعمقة بمعايير تصميـ بيئات التعمـ 
 ,Zufic)زوفيؾ الإلكترونية بشكؿ عاـ، وبيئات التعمـ المصغر بشكؿ خاص 

؛ جابريمى Despina, 2015؛ ديسبنيا Bernhard, 2016؛ بيرنياند 2015
Gabrielli, 2006) ،( 2009، وكذلؾ دراسة )زينب السلامي، محمد عطية

التي تناولت معايير تصميـ وتطوير برامج الكمبيوتر متعددة الوسائط القائمة 
 عمى سقالات التعمـ.

ة التعمـ المصغر عبر الويب الجواؿ إعداد قائمة مبدئية بمعايير تصميـ بيئ -2
القائمة عمى مساعدات التعمـ، وعرض القائمة عمى السادة المحكميف ممحؽ 

فييا، وذلؾ مف حيث:انتماء المعيار الفرعي لممعيار  الرأي(، لإبداء 0)
مدى أىمية وانتماء المؤشرات لكؿٍ مف المجالات والمستويات الرئيسي، 
المغوية والمحتوى، وكذلؾ البنية العممية ومناسبة الصياغة المعيارية، 

والتكنولوجية. وقد اتفقت أراء السادة المحكميف عمى مجموعة مف التعديلات 
كتعديؿ بعض المعايير مف حيث إعادة الصياغة، ونقؿ بعض : الميمة 

المعايير مف محور إلى محور آخر، وحذؼ بعض الكممات المكررة في 
 صياغة بعض المعايير.

لنيائية لمعايير تصميـ بيئة التعمـ المصغر القائمة عمى مساعدات القائمة ا -3
 عمى النحو التالى:التعمـ: 
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المعايير التربوية لتصميم بيئة التعمم المصغر القائمة عمى مساعدات  -
ويقصد بيا الأسس الواجب توافرىا عند تصميـ بيئة التعمـ المصغر، التعمم، 

وما تتضمنو تمؾ المعايير مف خصائص المتعمميف، وتحديد الأىداؼ 
 التعميمية، والمحتوى التعميمى، والأنشطة التعميمية، والتقويـ والرجع . 

ت المعايير التكنولوجية لتصميم بيئة التعمم المصغر القائمة عمى مساعدا -
ويقصد بيا الأسس التي يجب مراعاتيا في بيئة التعمـ المصغر التعمم، 

 (.2والتي تركز عمى عناصر التصميـ الجيد، ممحؽ )
 تصميم المعالجات التجريبية وتطويرىا: -رابعاً 

يُعد التصميـ الجيد لبيئات التعمـ دور ىاـ في إثارة دافعية المتعمـ لعممية التعمـ، 
 (022، 2002)ات التعمـ، وفى ىذا الصدد يؤكد نبيؿ عزمى ومف ثـ يؤثر عمى مخرج

التعميمى يعزز  أف تطبيؽ مداخؿ استخداـ بيئات التعمـ عبر الشبكات في التصميـ
متعة المتعمميف ويختزؿ الممؿ، ويزيد الاىتماـ والتشويؽ والدافعية، ويزيد مف فرص 

البنائية والاتصالية تأتى إنتاج مخرجات إيجابية. كما أف المبادئ الأساسية لمنظرية 
 متوافقة مع الإمكانيات والمميزات التي تقدميا بيئة التعمـ عبر الشبكات.

لذا قاـ الباحث باستعراض مجموعة مف نماذج التصميـ التعميمى لبيئات التعمـ،  
والتي يمكف الاعتماد عمييا عند إعداد بيئة التعمـ المصغر، ومف بيف تمؾ النماذج: 

(، وقد قاـ 2002(؛ نبيؿ عزمى )2002(؛ الدسوقى )2009يس )محمد عطية خم
الباحث بإجراء بعض التعديلات عمى الخطوات التي تتبناىا تمؾ النماذج لكى يلائـ 
طبيعة البحث الحالي، وفى ضوء ذلؾ أصبحت خطوات تصميـ البيئة عمى النحو 

 التالى:

 مرحمة التحميل: -0
مثمت الحاجة إلى تحديد أثر ت :تحديد الأىداف وتقدير الاحتياجات 0-0

التفاعؿ بيف أنماط مساعدات التعمـ ومستويات تقديميا ببيئة التعمـ 
 Visualالبرمجة بمغة المصغر عبر الويب الجواؿ عمى تنمية ميارات 

Basic.NET وقابمية الاستخداـ، وقد قاـ الباحث ببناء بيئة تعمـ مصغر
ف خلاليا تقديـ المحتوى عبر الويب الجواؿ وفؽ مساعدات التعمـ، يتـ م

العممى التطبيقى لمقرر البرمجة. أما مف حيث الاحتياجات فيحتاج 
 .VB.Netالمتعمـ إلى التعرؼ عمى ميارات البرمجة بمغة 

تـ تحميؿ خصائص المتعمميف وفؽ محوريف : تحميل خصائص المتعممين 0-8
 أساسييف عمى النحو الآتي:
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تـ تحميؿ  ب الجوال(:)استخدام تطبيقات الويل المحور الأو -
الطلاب لبعض الأجيزة النقالة والتطبيقات المرتبطة بيا،  تاستخداما

%( مف أفراد العينة يمتمكوف ىواتؼ 000وقد أوضحت النتائج أف )
%( مف الطلاب 95نقالة تعمؿ بنظاـ أندرويد، وأف نسبة )

يستخدموف الأجيزة النقالة في الدخوؿ إلى الإنترنت، كما أف 
النقالة  الاجتماعيةىؤلاء الطلاب يستخدموف التطبيقات  %( مف22)

 (، والفيديو التشاركيWhatsapp) مثؿ: تطبيقات التراسؿ النقاؿ
(YouTube(والتدويف المصغر ،)Twitter وتعد ىذه النتائج ،)

محفزة لممضي قدماً نحو توظيؼ مساعدات التعمـ ببيئات التعمـ 
 نواتج التعمـ.المصغر عبر الويب الجواؿ لتحسيف بعض 

يف فيما يتعمؽ ببعض نواتج المحور الثاني: السموؾ المدخمي لممتعمم -
 .التعمـ

فى ىذه الخطوة تـ تحميؿ المحتوى التعميمي  تحميل الميمات التعميمية: -0-3
لموضوعات مقرر البرمجة لمفرقة الثانية تكنولوجيا التعميـ؛ وذلؾ لتحديد 

والتوصؿ   VB.Netالبرمجة بمغة  الجوانب المعرفية والأدائية لميارات
 إلى الميارات المعرفية والأدائية النيائية. 

ــة: 1-4 ــة التعميمي ــود فــي البيئ ــل المــوارد والقي قػػاـ الباحػػث بتطػػوير بيئػػة  تحمي
التعمـ المصغر محؿ البحث الحالي عمى ضوء ما يتوافر لديو مف ميارات 

ضػػػػو طبيعػػػػة خاصػػػػة بعمميػػػػة التصػػػػميـ والتطػػػػوير، بالإضػػػػافة إلػػػػى مػػػػا تفر 
المسػػتمزمات الإداريػػة والماليػػة والبشػػرية المتعمقػػة بتصػػميـ وتطػػوير البيئػػات 

 والتي استطاع الباحث توفيرىا في حدود قدراتو الشخصية.
 
 وقد اشتممت ىذه المرحمة عمى الخطوات التالية: مرحمة التصميم: -8

ارتبطت الأىداؼ التعميمية محؿ البحث  :تصميم الأىداف التعميمية 8-0
حالي بمقرر البرمجة لمفرقة الثانية تكنولوجيا التعميـ، حيث تـ إعداد ال

التعميمية، تـ فييا مراعاة الشروط والمبادئ التي ينبغي  بالأىداؼقائمة 
مراعاتيا في صياغة الأىداؼ التعميمية، وتـ عرضيا عمى السادة 

(، ثـ تعديميا عمى ضوء ما أبدوه، وقد بمغ عدد 0المحكميف ممحؽ)
 ( ىدفاً أدائياً 02( ىدفاً معرفياً، و )22)اؼ في صورتيا النيائية الأىد

 (.2ممحؽ)
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يعتمد البحث الحالي عمى نمطيف لمساعدات التعمـ  تصميم مساعدات التعمم : 8-8
ىما المساعدات المستمرة والمساعدات عند الطمب يتـ تقديميما في ضوء مستوييف 

عدات ببيئة التعمـ المصغر في ضوء موجز وتفصيمي، وقد حدد الباحث طبيعة المسا
 المعالجات التجريبية عمى النحو التالي:

المساعدات المستمرة: تـ تصميـ ىذا النوع مف المساعدات بحيث يتـ مف خلاليا  -
مساعدة ودعـ المتعمـ بالمعمومات والمحتويات التعميمية المتنوعة عمى ضوء 

ويتـ بث ىذه المساعدة  ، VB.Netالجداوؿ الزمنية لدراسة مقرر البرمجة بمغة 
بغض النظر عف طمب الطلاب ليذه المساعدة مف عدميا، وتـ تقديـ ىذه 

 المساعدة في ضوء مستوييف عمى النحو التالي:
 المساعدة المستمرة الموجزة. - أ

 المساعدة المستمرة التفصيمية. -ب
المساعدات عند الطمب: تـ تصميـ ىذا النوع مف المساعدات بحيث يتـ مف  -

ليا مساعدة ودعـ المتعمـ بالمعمومات والمحتويات التعميمية المتنوعة بناء عمى خلا
تطبيؽ مف تطبيقات الويب  أيالمتعمـ فقط، وقد يكوف ذلؾ باستخداـ  يطمبو ما

 الجواؿ المختمفة، وتـ تقديـ ىذه المساعدة في ضوء مستوييف عمى النحو التالي:
 مساعدات عند الطمب موجزة. - أ

 طمب تفصيمية.مساعدات عند ال - ب
 :تقديم مساعدات التعمم ببيئة التعمم المصغر عبر الجوال أدواتتصميم  8-3

قاـ الباحث بتصميـ تطبيؽ يتـ إتاحتو عبر جولات الطلاب، بحيث يتضمف  
 التالية: دواتالأ
: وىي الأداة الرئيسية التي مف خلاليا يقوـ الطالب بتسجيؿ بياناتو التي التسجيل -

لبريد الإلكتروني، ورقـ ىاتفو، ولإتماـ عممية التسجيؿ لابد وأف تتضمف: الاسـ، وا
يقوـ الطالب بالضغط عمى أيقونة نمط المساعدة، والتي مف خلاليا يحدد نمط 

 ومستوى المساعدة المصاحب لو عند تعمـ موضوعات المقرر .
تـ تنظيـ محتوى المقرر ومواد الدعـ والمساعدة، وفقاً لكؿ  :موضوعات المقرر -

ضوع مف موضوعات المقرر، وفي ضوء معايير ومبادئ التعمـ المصغر، كما مو 
 سبؽ أف أشرنا في الإطار النظري لمبحث.

يعتمد تقديـ المساعدة سواء كانت مستمرة أو عند الطمب عمى  :المساعدة أدوات -
لمويب الجواؿ ببيئة التعمـ المصغر عمى  دواتمجموعة محددة مف التطبيقات والأ

 :النحو التالي
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 تقديـ مساعدات التعمـ ببيئة التعمـ المصغر عبر الويب الجواؿ أدوات( 2جدوؿ )
 الوصف الأداة م
تـ استخداـ تطبيقات رسائؿ الجواؿ، في إرساؿ المساعدات  SMSالرسائل  0

ليا  الانتباهوالملاحظات العاجمة التي يجب عمى الطلاب 
دـ ، وقد استخVB.Netعند ممارسة ميارات البرمجة بمغة 

الباحث برنامج الناشر لمتعمـ الجواؿ والمتاح عبر الويب 
والذي يتـ استخدامو في بث رسائؿ متنوعة لعدد كبير مف 

 المتعمميف بضغطة واحدة.
 Whatsخدمة  8

app 
 تزامنية وغير تزامنية نصية نقاش بيئة فتح في استخداميا تـ

 ؿشك في تكوف قد التي بالمحتويات العاجمة المتعمميف لدعـ
عبر  المباشر الربط إمكانية مع فيديو أو صور أو نصوص
تعمـ موضوعات البرمجة  تدعـ التي المصادر لبعض الويب
 . VB.Netبمغة 

خدمة البث  3
 الجماعي

 قنوات فتح خلاؿ تشاركي، مف دعـ تقديـ في استخداميا تـ
 .عدد مف الطلاب  بيف المباشر الاتصاؿ

خدمة الوسائط  4
 المتعددة

خداميا في تحميؿ ممفات رقمية متنوعة ليا علاقة تـ است
بموضوعات مقرر البرمجة، سواء كانت ىذه الممفات 

إجابة عمى استفسارات خاصة  أوشروحات إضافية 
 بالطلاب. 

التدوين المصغر  5
Twitter 

تـ استخدامو في رفع المساعدات العاجمة والميمة المرتبطة 
وذلؾ في عدد  ،VB.Netبموضوعات مقرر البرمجة بمغة 

 ( حرؼ.020قميؿ مف الحروؼ لا يتجاوز )
 لتقديـ الطلاب مع تزامنية اتصالات إجراء في استخداميا تـ Viberخدمة  6

 .الحالي البحث والمرتبطة بمحتوى ليـ اللازمة المساعدة
مف خلاؿ أداة البحث، يستطيع الطالب البحث في مواد المساعدة المتاحة : البحث -

 تيا داخؿ قواعد البيانات المدرجة بالتطبيؽ.والتي تـ أرشف
مف خلاؿ ىذه الأداة، يستطيع الطالب المشاركة بمواد تعميمية ذات علاقة : شارك -

 بالمحتوى الذي يتـ تدريسو.
 مف خلاؿ ىذه الأداة، يعبر الطالب عف رأيو في التطبيؽ . قيم التطبيق: -
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 و المختمفة.أدواتالتطبيؽ و  استخداـيقدـ تفسيراً واضحاً لكيفية  دليل التطبيق: -
الضغط عمييا يؤدي إلى عودة الطالب إلى الصفحة الرئيسية،  الصفحة الرئيسية: -

 كما في الشكؿ التالي.
 Micro-Learning Courses ( الشاشة الرئيسية لتطبيق 0) شكل

قاـ الباحث بتحديد مجموعة مف  تحديد طرائق واستراتيجيات التعميم والتعمم: 8-4
يجيات التي يمكف تطبيقيا عبر بيئة التعمـ المصغر، لتدريس محتوى الاسترات

حيث استخدـ الباحث استراتيجية الجمع بيف  VB.Netمقرر البرمجة بمغة 
المتعمميف،  واكتشافات، حيث تجمع بيف عرض المعمـ والاكتشاؼالعرض 

ابياً بحيث يقوـ المعمـ بعرض الأمثمة والنماذج عمى أف يكوف المتعمـ نشطاً وايج
ويستخدـ في ذلؾ التعمـ الذاتي المستقؿ، وكذلؾ التعمـ التعاوني التشاركي 

، بالإضافة إلى التعمـ  VB.Netالخاصة بمناقشة أفكار وميارات البرمجة بمغة 
 القائـ عمى المشروع لتنفيذ المنتج النيائي.

 معالجات ضوء عمى  :التعميمية التفاعلات استراتيجيات سيناريو تصميم 8-5
 القائمة التعميمية التفاعلات طبيعة تحديد تـ تصميمو تـ الحالي الذي البحث
 إطار في أقرانو، ومحتوى المساعدة، والمعمـ، وذلؾ مع المتعمـ تفاعؿ عمى

 صغيرة. مجموعات في وتشاركية وتعاونية فردية تفاعلات
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عميـ ببيئة ارتكزت الاستراتيجية العامة لمتتصميم استراتيجية التعميم العامة:  8-6
التعمـ المصغر عمى استثارة الدافعية والاستعداد لمتعمـ، عف طريؽ استخداـ 

وتطبيقات الويب الجواؿ، وعرض  أدواتباستخداـ  الانتباهأساليب جذب وتوجيو 
النماذج والأمثمة التي ليا علاقة بمحتوى التعمـ، ثـ تشجيع مشاركة المتعمميف 

اعؿ باليواتؼ النقالة، وكذلؾ ممارسة التعمـ وتنشيط استجاباتيـ عبر دوائر التف
وتطبيقو في مواقؼ جديدة، وذلؾ لتحفيز التحصيؿ المعرفي، والأداء المياري، 

 والقابمية للاستخداـ لبيئة التعمـ المصغر.
تنمية  عمى الحالي البحث ميمات لارتكاز نظراً  المتعددة: التعمم مصادر اختيار 8-7

 لمدعـ والمساعدة الميارات ىذه ، وتحتاجVB.Netميارات البرمجة بمغة 
ىذه  لتقديـ الويب الجواؿ أدواتتطبيقات و  اختيار تـ لممتعمـ، فقد الدائمة

 بمحتوى علاقة ليا التي الرقمية الكائنات مف مجموعة عمى المساعدة بالاعتماد
 .التعمـ

 اشتممت ىذه المرحمة عمى الخطوات التالية: :مرحمة التطوير -3
اعتمدت مرحمة التطوير عمى  التصميمات الخاصة بالمحتوى الرقمي:إعداد  3-0

وضع تصميمات لممحتوى الرقمي، والذي جاء عمى شكؿ كائنات رقمية تتماشى 
ممفات  -صور -رسائؿ نصية -وطبيعة التعمـ المصغر عبر الجواؿ )مقاطع فيديو

Pdf) الجواؿ، وفقاً  الويب أدوات(، ومف ثـ بث ىذه الكائنات الرقمية عبر تطبيقات و
 لمعالجات البحث .

 التخطيط للإنتاج:  3-8
 (.playstores( و)appstoresتحديد متطمبات نشر التطبيؽ عمى كؿ مف ) -
 انتقاء بعض الوسائط المتعددة ذات العلاقة بموضوعات التعمـ. -
تحديد خصائص الوسائط المتعددة، بحيث تكوف متوافقة مع خصائص بيئة التعمـ  -

 المصغر.
وحدة مصغرة لمتطوير والإنتاج تتضمف: جياز كمبيوتر، وطابعة،  تجييز -

وىاتؼ نقاؿ، وبرامج تحرير وعرض الكائنات الرقمية  وانترنت، وماسح ضوئي، 
 .Acrobat Reade ،Photoshop ،Adobpremier ِِ  مثؿ

 التطوير: عممية شممتالتطوير )الإنتاج( الفعمي:  3-4
 وضوعات التعمـ ومحتوى المساعدة محؿالخاصة بم الرقمية الكائنات إنتاج -

رقمية،  محتويات إلى التناظرية المحتويات رقمنة تـ حيث البحث الحالي
 اليواتؼ لمعرض ببيئة التعمـ المصغر عبر صالحة تكوف بحيث وتجزئتيا
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 الرقمية في والمعالجات التحرير برامج استخداـ تـ صغيرة، وقد قطع في الجوالة
، )..نصوص، فيديو، صور، ( المحتوى نوع بحسب ؾوذل ىذا المحتوى إنتاج
 التي المصادر لبعض الرقمي عمميات التحرير إعادة تـ المرحمة ىذه في كذلؾ

 تكوف لكي مقرر البرمجة، وكذلؾ مع مناسبة تكوف وبحيث قبؿ مف اختيارىا تـ
 عبر ىذه المحتويات تجريب تـ الجوالة، وأخيراً  اليواتؼ عبر لمعرض صالحة
 .بدقة عمميا مف لمتأكد الجوالة لميواتؼ ختمفةم أنواع

إنتاج الروابط، والتأكد مف عمميا، وسيولة إطلاع الطلاب عمييا، والمشاركة بيا  -
 وفؽ حساباتيـ المختمفة.

 إنتاج الأيقونات والرسومات الخاصة بواجية التفاعؿ. -
 (.App Inventorإنتاج الييكؿ الرئيسي لمتطبيؽ عمى منصة ) -
 (.google play store)حساب عمى فتح  -
 google playعمى سوؽ  Apkرفع تطبيؽ الأندرويد الذي تـ تصميمو بصيغة  -

store. 

تسمية التطبيؽ الرئيسي الذي يتـ مف خلالو تقديـ المحتوى ومساعدات التعمـ  -
 (.micro learning coursesببيئة التعمـ المصغر باسـ )

 التطبيؽ، بحيث يتـ عرضيا عمى موقع السوؽ. تجييز أيقونة مناسبة تعبر عف -
 توفير وصؼ يضـ معمومات عف التطبيؽ ومميزاتو. -
 .نشر التطبيؽ الرئيسي -

جراء التعديلات -4  :مرحمة التقويم المبدئي لبيئة التعمم المصغر وا 
ويتـ مف خلاليا التحقؽ مف مدى صلاحية بيئات  عممية التقويم البنائي: 4-0

مواد المعالجة التجريبية( للاستخداـ، ومدى مناسبتيا التعمـ المصغر )
لمبحث الحالي،  التجريبيلتحقيؽ الأىداؼ المرجوة منيا عمى ضوء التصميـ 

وتـ عرض البرنامج بصورتو المبدئية مصحوبا ببطاقة لتقويمو عمى 
مجموعة مف المحكميف المتخصصيف في مجاؿ تكنولوجيا التعميـ؛ 

فاءة ىذه البيئات وشموليا، ومدى صلاحيتيا لاستطلاع رأييـ حوؿ مدى ك
لمتطبيؽ، وقد كانت ىناؾ بعض التعديلات الخاصة بتغيير بعض مقاطع 
الفيديو لتتلائـ وطبيعة التعمـ المصغر، وتعديؿ محتويات بعض رسائؿ 
المساعدة المرتبطة بموضوعات المقرر، وتـ إجراء التعديلات، والوصوؿ 

 .عمـ المصغر عبر الجواؿتإلى الشكؿ النيائي لبيئات ال
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مف عمميات التقويـ البنائي  الانتياءبعد  عممية التشطيب والإخراج النيائي: 4-8
، والتأكد مف خموىا مف الأخطاء لبيئات التعمـ المصغر عبر الويب الجواؿ

في التصميـ مف الناحية التربوية والفنية، وتعديؿ ما يمزـ بناءً عمى آراء 
اً لنموذج التصميـ والتطوير التعميمي المتبع، تـ السادة المحكميف، وطبق

إعداد مساعدات التعمـ ببيئة التعمـ المصغر في صورتيا النيائية، والتأكد 
مف سيولة استخداـ تطبيقات الويب الجواؿ التي تـ تطويرىا لنظاـ 

جراء عمميات التفعيؿ النيائي لمتطبيقات.   المساعدة، وا 
 البحث: أدوات -خامساً 

 :Visual Basic.NETار الجانب المعرفى لميارات البرمجة بمغة : اختب0
تحصيمي معرفي إلكتروني في ضوء المحتوى  اختباروتصميـ  تـ إعداد

 Visualالتعميمي لقياس الجوانب المعرفية المرتبطة بميارات البرمجة بمغة 

Basic.NET  :وقد مرت ىذه العممية بالمراحؿ التالية ، 
تحصيمي تـ صياغة مفردات الاختبار ال :ار ومفرداتوالاختب نوع تحديد -أ

خطأ، واختيار مف متعدد(، وتـ اختيار تمؾ الموضوعي في صورة )صواب و 
الوضوح، والمعدلات العالية لمصدؽ بالموضوعية لتميزىا  الاختباراتالأنواع مف 

 .عمييا الإجابةوالثبات بيا، وسيولة تصحيحيا إلكترونياً، والسرعة والسيولة في 
لمموضوعات  النسبية الأوزاف تـ تحديد :المواصفات للاختبار جدول إعداد -ب

التعميمة، وكذلؾ تحديد الأوزاف النسبية لممستويات المعرفية )التذكر، والفيـ، 
والتحميؿ(، وكذلؾ تحديد عدد الأسئمة التي ترتبط بكؿ موضوع،  -والتطبيؽ
لمستويات المعرفية، كما ىو ا مف مستوى بكؿ ترتبط التي الأسئمة عدد وتحديد

 التالي: الجدوؿموضح في 
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  ( مواصفات الاختبار التحصيمي المعرفي2جدوؿ )

الموضوعات التعميمية 
 الرئيسة

مجموع 
الأىداف 
 السموكية

مجموع  الأىداف المعرفية
أسئمة 
 الموضوع

الأوزان 
النسبية 
للأىداف 
 والأسئمة

 تحميل تطبيق فيم تذكر

 الأول الموضوع
If … Then 

01 5 3 0 0 01 37.14 
% 

 الموضوع الثاني
If … Then … Else 3 0 0 - 0 3 00.00 

% 
 الموضوع الثالث

If … Then … Else 
If 

00 8 5 0 3 00 41.74 
% 

 الموضوع الرابع
Select … Case 3 8 - - 0 3 00.00 

% 
6  8 9 01 87 المجموع  87 

011%  37.14  الأوزان النسبية 
% 

33.33 
% 

7.4 
% 88.83%  

 الاختبار الاختبار، قدرة بصدؽ يقصدقياس صدق الاختبار التحصيمي المعرفي:  -ج
لقياسة، ولقياس صدؽ الاختبار التحصيمي المعرفي، تـ  وضع ما قياس عمى
( سؤاؿ 20( سؤاؿ، منيا )25الاختبار في صورتو الأولية، وقد تكوف مف ) إعداد

مف متعدد، تـ عرض  الاختيار( سؤاؿ مف نمط 05)مف نمط الصواب والخطأ، و
 مف، آرائيـ عمى لمتعرؼ، الاختبار في صورتو الأولية عمى السادة المحكميف

 ومناسبة لقياسو وضع ما لقياس مناسبتوو ، الاختبار تعميمات وضوح حيث
الاختبار، وقد أوصى  لمفردات العممية والصحة، المحتوى لعناصر الأسئمة

ؿ صياغة بعض المفردات، وحذؼ بعض مفردات الاختبار التي المحكموف بتعدي
 ليا بديؿ آخر يحقؽ اليدؼ منيا، وىو ما قاـ الباحث بتنفيذه.

جراء كافة التعديلات، أصبح الاختبار في صورتو  بآراءوبعد الأخذ   المحكميف وا 
( 2( سؤاؿ مف نمط الصواب والخطأ، و)20( سؤاؿ، منيا )22النيائية، يتكوف مف )

التحصيمي المعرفي في  الاختبار( 2مف متعدد، ممحؽ ) الاختيارئمة مف نمط أس
  صورتو النيائية.

تـ تقدير درجة واحدة لكؿ مفردة يجيب عنيا  :التصحيح وطريقة الدرجة تقدير -د
المتعمـ إجابة صحيحة، وصفر لكؿ مفردة يتركيا، أو يجيب عنيا إجابة خطأ، 

 الاختبار. مفردات عدد تساوى بارللاخت الكمية عمى أف تكوف الدرجة
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لحساب ثبات الاختبار، تـ تطبيؽ الاختبار عمى عينة حساب ثبات الاختبار:  -ىـ
لمتأكد مف الثبات الداخمى للاختبار استطلاعية، غير عينة البحث الأساسية، و 

 برنامج"ألفا" كرونباخ باستخداـ  (α))التماسؾ الداخمى( تـ حساب معامؿ 
، لبياف مدى إرتباط مفردات الاختبار مع (SPSS)ائية المعالجات الإحص

يطمؽ عميو  ككؿ، وىو ما الاختباربعضيا البعض، وكذلؾ ارتباط كؿ مفردة مع 
( وىو 0.25معامؿ الثبات مساوياً )  أيضاً التناسؽ الداخمى للاختبار، وجاء

شراً معامؿ ثبات يشير إلى أف الاختبار عمى درجة عالية مف الثبات، وىو يعد مؤ 
عمى أف الاختبار يمكف أف يعطي نفس النتائج نفسيا إذا ما أعيد تطبيقو عمى 

 عينو البحث، وفي ظروؼ التطبيؽ نفسيا.
 :Visual Basic.NET الأداء لميارات البرمجة بمغة اختبار -8

 Visual Basic.NETمرت عممية إعداد اختبار الأداء لميارات البرمجة بمغة 

 وات التالية:في البحث الحالي بالخط
 اختبارتـ إعداد : Visual Basic.NET لميارات البرمجة بمغة الأداءات تحديد-أ

( 000( ميارة تفرعت فى )02بحيث اشتمؿ عمى ) النيائية صورتو في الأداء
عبارة تصؼ الأفعاؿ المطموبة مف المتعمـ في كؿ خطوة مف خطوات الأداء بحيث 

 ارة، وتـ ترتيب الميارات ترتيباً منطقياً.تشمؿ الجوانب الأدائية المختمفة لممي
والجدوؿ التالي يوضح القيمة الوزنية بالدرجات لكؿ خطوة مف خطوات أداء 

 الميارة.
 ( القيمة الوزنية بالدرجات لكؿ خطوة مف خطوات أداء الميارة5جدوؿ )

عدد الميارات  الميارات الرئيسة م
 الفرعية

عدد 
 الخطوات

القيمة الوزنية 
 بالدرجات

 If…Then 2 22 22جممة  0
 If…Then…Else 2 02 02جممة  2
 If…Then…ElseIf 5 52 52 جممة  2
 Select …Case 0 00 00 جممة  2

 000 000 02 المجموع
إلكترونياً،  ضبط اختبار الأداء تـ: وضع نظام تقدير درجات اختبار الأداء -ب

للأداء الذي لـ يؤدِ  صحيح، وصفر بشكؿ يؤدى الذي للأداء درجة بوضع وذلؾ
 .خاطئنيائيا، أو تـ أدائو بشكؿ 
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 مجموعة عمى عرضو اختبار الأداء، تـ صدؽ مف لمتحقؽ :الأداءصدق اختبار  -ج
 الصياغة مف التأكد والخبراء فى مجاؿ تكنولوجيا التعميـ؛ بيدؼ المحكميف مف

مكانية قياس الميارات، وق لمفردات الإجرائية  اقترح دالاختبار، ووضوحيا، وا 
 الكممات بعض حذؼ، الاختبار فى الميارات بعض المحكموف، تعديؿ السادة
 .المسمسمة الفرعية بالميارات المكررة

تـ حساب معامؿ ثبات اختبار الأداء بأسموب تعدد  :الأداءاختبار  ثبات حساب -د
المقيميف عمى أداء المتعمـ الواحد مف خلاؿ التطبيؽ عمى عينة استطلاعية، ثـ 

، حيث قاـ (Cooper)اب معامؿ الاتفاؽ بيف تقديراتيـ باستخداـ معادلة حس
( 00الباحث بالاشتراؾ مع أثنيف مف أعضاء ىيئة التدريس، بتقييـ أداء ميارات )

طلاب، وقد تـ حساب نسبة الاتفاؽ بيف المقيميف بالنسبة لكؿ متعمـ باستخداـ 
%( وىو 22.02ساوي )، وقد جاء متوسط اتفاؽ المقيميف ي(cooper) معادلة

صالح للاستخداـ، والتطبيؽ عمى  الأداءيعد معدؿ ثبات مرتفعاً، وأف اختبار 
 عينة البحث كأداة لمقياس.

تـ إعداد المقياس وفقاً لمخطوات  مقياس قابمية استخدام بيئة التعمم المصغر: -3
 التالية:

والدراسات تـ الإطلاع عمى بعض الأدبيات المقياس: اشتقاق تحديد مصادر  -أ
والبحوث العربية والأجنبية المتعمقة بمقاييس واختبارات القابمية للاستخداـ، 
وقابمية استخداـ بيئات التعمـ المصغر، ونتائج وتوصيات البحوث والدراسات 
السابقة، والمؤتمرات ذات الصمة، والتي تـ عرضيا في الإطار النظرى 

 لمبحث.
تخدام بيئة التعمم المصغر عبر الويب الصورة المبدئية لمقياس قابمية اس-ب

تـ إعداد وتصميـ مقياس القابمية للاستخداـ، حيث شمؿ المقياس في  الجوال:
( أبعاد وىي: غرض التواصؿ مف خلاؿ البيئة، 2صورتو الأولية عمى )

والانطباع العاـ وسيولة الاستخداـ، والمحتوى، والروابط، والإبحار، 
والتصميـ المرئي، ومدى الاحتياج لبيئة التعمـ والرسومات والصور المتحركة، 

المصغر، وتـ تحديد خمس مستويات لتقدير القابمية لاستخداـ بيئة التعمـ 
 المصغر مف وجية نظر المتعمـ لجميع مجالات المقياس وفؽ التدرج التالي:

 غير موافق بشدة غير موافق محايد )غير متأكد( موافق موافق بشدة
5 4 3 8 0 
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 مف مجموعة عمى عرضو المقياس، تـ صدؽ مف لمتحقؽ المقياس:صدق -ج
 الصياغة مف التأكد والخبراء في مجاؿ تكنولوجيا التعميـ؛ بيدؼ المحكميف
مكانية قياسيا، وقد لمفردات الإجرائية  السادة اقترح المقياس، ووضوحيا، وا 

ببنود أخرى لعدـ انتمائيا  ستبداليااالبنود، أو  بعض المحكموف، حذؼ
 . بالبنود المكررة الكممات بعض لممجاؿ، وحذؼ

"ألفا" كرونباخ  (α)تـ حساب ثبات المقياس بحساب معامؿ  ثبات المقياس: -د
؛ لبياف مدى ارتباط مفردات (SPSS)المعالجات الإحصائية  برنامجباستخداـ 

المقياس مع بعضيا البعض، وكذلؾ ارتباط كؿ مفردة مع المقياس ككؿ، وىو 
وجاء معامؿ الثبات مساوياً يو أيضاً التناسؽ الداخمى لممقياس، يطمؽ عم ما
( وىو معامؿ ثبات يشير إلى أف المقياس عمى درجة عالية مف 0.92)

 الثبات، وىو يعد مؤشراً عمى أف المقياس صالح للاستخداـ.
بعد التأكد مف صدؽ وثبات المقياس، أصبح  الصورة النيائية لممقياس:-ىـ

غرض التواصؿ مف خلاؿ ( أبعاد ىي: 2النيائية مف )مكوناً في صورتو 
، والإبحارالبيئة، والانطباع العاـ وسيولة الاستخداـ والمحتوى، والروابط، 

والرسومات والصور المتحركة، والتصميـ المرئي، ومدى الاحتياج لبيئة التعمـ 
( 050( فقرة بدرجة كمية)20المصغر، وتضمف المقياس في صورتو النيائية )

 ( مقياس القابمية للاستخداـ.2ممحؽ )جة در 
 مرت التجربة الأساسية لمبحث بالخطوات التالية:: التجربة الأساسية للبحث -سادساا 

  *التطبيق القبمي:
 الأربع البحث مجموعات تكافؤ مف التحقؽالبحث،  دواتلأ القبمي التطبيؽ ىدؼ 

 قابمية مقياس يطيؽ التجربة، ولـ إجراء قبؿ لمميارة والأدائي المعرفي الجانييف مف كؿ في
 جانب مف بالفعؿ التعمـ بيئة باستخداـ يرتبط كونو قبميا المصغر التعمـ بيئات استخداـ
  .لدييـ البيئة ىذه استخداـ قابمية مدى مف والتحقؽ الطلاب
 وقد تـ تطبيؽ أداتي القياس عمى عينة البحث قبمياً في يوـ الأحد 

ة متوسط درجات طلاب المجموعات التجريبية في ( ومف خلاؿ مقارن2/2/2002)
 One Wayالقياس، حيث طبؽ أسموب تحميؿ التبايف في اتجاه واحد  أداتيكؿ مف 

Analysis of Variance "عمى دلالة الفروؽ بيف المجموعات في درجات  " لمتعرؼ
ميؿ ( نتائج تح2الاختبار المعرفي، واختبار الاداء المياري قبمياً،  ويوضح جدوؿ )

التبايف أحادي الأتجاه لممجموعات الأربع، لمتأكد مف تكافؤ المجموعات في تحصيؿ 
 الجانب المعرفي لمميارة، والجانب الأدائي ليا.  



 أثر التفاعل بين أنماط مساعدات التعمم ومستويات تقديميا ببيئات التعمم المصغر 
 عبر الويب الجوال في تنمية ميارات البرمجة والقابمية للاستخدام لدى طلاب تكنولوجيا التعميـــم

 

252 

( دلالة الفروؽ بيف المجموعات في القياس القبمي لاختبار التحصيؿ 2جدوؿ )
 ريبيةوالأداء المياري قبمياً لمتحقؽ مف تكافؤ المجموعات التج المعرفي

المتغير 
 التابع

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة)ف(
 الدالة

الدلالة 
 ≤عند 

.0.0 
تحصيؿ 
الجانب 
 المعرفي 

 غير داؿ 0.202 0.2020 0.220 2 0.22 بيف المجموعات

   0.252 52 20.200 داخؿ المجموعات
    59 22.922 الكمي

معدؿ 
ء الأدا

 المياري

 غير داؿ 0.290 00.202 0.022 2 0.292 بيف المجموعات

   0.222 52 25.505 داخؿ المجموعات
    59 25.900 الكمي

تشير قيمتي )ؼ( في الجدوؿ السابؽ لعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 
بيف متوسطات درجات التطبيؽ القبمي لمجموعات البحث  0.05 ≤عند مستوى 

التجربة، وأف أيو فروؽ  إجراءوبالتالي يمكف اعتبار المجموعات متكافئة قبؿ الأربع، 
المتغيريف المستقميف موضع البحث الحالي، وليست إلى  إلىتظير بعد التجربة تعود 

التجربة فيما بيف المجموعات، وعمى ىذا فسوؼ  إجراءاختلافات موجودة بالفعؿ قبؿ 
 ئي الاتجاه لكؿ متغير تابع عمى حدة.يتـ استخداـ أسموب تحميؿ التبايف ثنا

  تنفيذ تجربة البحث: *
 تجربة البحث وفقاً لمخطوات التالية: تـ تنفيذ

التمييد لتجربة البحث، حيث تـ عقد جمسة تمييدية مع الطلاب عينة البحث،  -
لتعريفيـ بطبيعة البحث واليدؼ منو وما ىو المطموب منيـ، وكيفية استخداـ 

الجوالة في طمب المساعدة والحصوؿ عمييا ببيئة التعمـ تطبيقات اليواتؼ 
 المصغر.

عقد جمسة تكنولوجية مع الطلاب مف أجؿ تييئة ىواتفيـ وأجيزتيـ النقالة  -
بالتطبيقات التي تعتمد عمييا بيئة التعمـ المصغر القائمة عمى مساعدات 

 التعمـ، ومراجعة بعض جوانب الاستخداـ الوظيفي ليذه التطبيقات.
تعريؼ كؿ مجموعة بأف ليا نمط مساعدة محدد مستمر أو عند الطمب يتـ  -

 تقديميا وفؽ مستوى موجز أو تفصيمي.
تـ توجيو الطلاب عينة البحث لدراسة المحتوى الخاص بمقرر البرمجة عبر  -

 بيئة التعمـ المصغر وفؽ جدوؿ المياـ الذي يتـ تنفيذه بالقاعات الدراسية.
المساعدات التعميمية لمطلاب عينة البحث وبث الكائنات قاـ الباحث بتوجيو  -

الرقمية المختمفة عبر بيئة التعمـ المصغر وفؽ المعالجات التجريبية لمبحث، 
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المتاح عبر ىواتؼ  Micro learning Coursesوذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ 
 الطلاب الجوالة.

 00/2/2002حتى  00/2/2002تـ تطبيؽ تجربة البحث لمدة شير مف  -
 بالفصؿ الدراسي الثاني.

 البحث: دوات* التطبيق البعدي لأ
 تـ تنفيذ التطبيؽ البعدي لمبحث، وفقاً لمخطوات التالية:  

مف تجربة البحث، تـ تطبيؽ اختبار التحصيؿ المعرفي، واختبار  الانتياءبعد  -
 ، عمى الطلاب عينة البحث.للاستخداـالأداء المياري، ومقياس القابمية 

البعدية، تـ طباعة تقرير الدرجات لجميع  دواتاء مف تطبيؽ الأبعد الانتي -
 الاتجاه ثنائي التبايف الطلاب ورصدىا، تمييداً لمتعامؿ معيا إحصائياً)تحميؿ

 البعدي، اختبار التطبيؽ درجات في المجموعات بيف الفروؽ دلالة عف لمكشؼ
 (.المجموعات بيف الفروؽ اتجاه لمعرفة المتعددة لممقارنات توكي

يتناوؿ ىذا الجزء النتائج التي تـ  نتائج البحث ومناقشتيا وتفسيرىا: -سابعاً 
 التوصؿ إلييا مف خلاؿ الإجابة عف أسئمة البحث عمى النحو التالى:

 لات البحث المرتبطة بالتحصيل المعرفي:اؤ الإجابة عمى تس -أولاً 
اغتيا تـ الإجابة عف ىذه الأسئمة وفؽ تسمسؿ عرض الفروض التي تمت صي

لمتغيرات البحث، حيث تـ تحميؿ نتائج المجموعات الأربعة بالنسبة لمتحصيؿ المعرفي 
لدى الطلاب عينة البحث، وذلؾ بالنسبة لممتوسطات والإنحرفات المعيارية، وطبقاً 

 ( يوضح نتائج ىذا التحميؿ2لمتغيري البحث الحالي، والجدوؿ )
لتحصيل الجانب المعرفى ( المتوسطات والانحرافات المعيارية 7) جدول

 VB.Netلمهارات البرمجة بلغة 

 المجموع الانحراف المعيارى المتوسط المجموعة

 251.00 1.19722 25.1000 مساعدات تعمم عند الطمب موجزة

 206.00 1.50555 20.6000 مساعدات تعمم عند الطمب تفصيمية

 203.00 1.63639 20.3000 مساعدات تعمم مستمرة تفصيمية

 219.00 1.91195 21.9000 اعدات تعمم مستمرة موجزةمس

 879.00 2.45459 21.975 المجموع

( نتائج الإحصاء الوصفى لممجموعات الأربعة بالنسبة 2يوضح جدوؿ )
لتحصيؿ الجانب المعرفى المرتبط بميارات البرمجة، ويلاحظ مف البيانات التي 

ات الكسب بالنسبة لأنماط يعرضيا الجدوؿ أف ىناؾ فرؽ واضح بيف متوسطى درج
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وعند الطمب( ومستويات تقديميا ببيئة التعمـ  -مساعدات التعمـ )المستمرة
تفصيمية(، حيث كاف أكبر متوسط خاص بمجموعة البحث التي -المصغر)موجزة

( وكاف أقؿ 25.1000استخدمت مساعدات تعمـ عند الطمب موجزة حيث بمغت )
ساعدات تعمـ مستمرة تفصيمية، حيث بمغت متوسط لمجموعة البحث التي استخدمت م

(20.3000.) 

كما يلاحظ مف البيانات التي يعرضيا الجدوؿ أف ىناؾ توجو واضح نحو 
 مساعدات التعمـ عند الطمب ببيئة التعمـ المصغر، كذلؾ ىناؾ توجو واضح نحو

 مستوى المساعدات الموجزة.
 برمجة وتفسيرىا:عرض النتائج الاستدلالية لمتحصيل المعرفى لميارات ال

يوضح الجدوؿ التالى نتائج التحميؿ ثنائى الاتجاه بالنسبة لمتحصيؿ المعرفى 
 لميارات البرمجة.

  (2) جدوؿ
 الاتجاه عمى التحصيمى المعرفى لميارات البرمجة ثنائينتائج تحميؿ التبايف 
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

دلالةال  
 001. 12.209 30.625 1 30.625 أنماط مساعدات التعمم

 000. 37.086 93.025 1 93.025 مستويات مساعدات التعمم
التفاعل بين أنماط مساعدات التعمم 

 ومستويات تقديميا
21.025 1 21.025 8.382 .006 

   2.508 36 90.300 الخطأ
    40 19551.000 المجموع

( يمكف استعرض النتائج مف حيث أثر المتغيريف 2ؿ )وباستخداـ نتائج جدو 
المستقميف لمبحث والتفاعؿ بينيما في ضوء مناقشة الفروض الثلاثة الأولى لمبحث 

 الحالي وىى كالتالى:
 ≥لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى ينص عمى أنو: " :الفرض الأول

في الاختبار التحصيمى بيف متوسطى درجات طلاب المجموعات التجريبية  0005
لقياس الجانب المعرفى المرتبط بميارات البرمجة، يرجع لمتأثير الأساسى لاختلاؼ 

 نمط مساعدات التعمـ )مستمرة /عند الطمب( ببيئات التعمـ المصغر".
( في السطر الأوؿ، يتضح أف ىناؾ فرؽ داؿ 2وباستقراء النتائج في جدوؿ )
لكسب في التحصيؿ المعرفى لميارات البرمجة، إحصائيا فيما بيف متوسطى درجات ا

نتيجة الاختلاؼ في انماط مساعدات التعمـ ببيئة التعمـ المصغر. ولتحديد اتجاه 
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لبياف اتجاه الفروؽ، وذلؾ لتساوى عدد  Tukeyالفروؽ تـ تطبيؽ معادلة توكى 
 العينة.

 (9جدوؿ)
 ختبار التحصيمىنتائج معادلة توكى لمكشؼ عف اتجاه الفروؽ بيف متوسطات الا 

 عند الطمب مستمرة المتوسطات أنماط مساعدات التعمم

  __ 21.1000 مساعدات التعمـ المستمرة

 __ دالة 22.8500 مساعدات التعمـ عند الطمب

يتبيف مف الجدوؿ السابؽ وجود دلالة لصالح المتوسط الأعمى، وذلؾ لممجموعة 
الطمب. وبالتالي تـ رفض الفرض التجريبية التي استخدمت مساعدات التعمـ عند 

 الأوؿ.
( وذلؾ بدلالة ايتا تربيع،  13%كذلؾ بمغت قيمة حجـ الأثر لممتغير المستقؿ )

 وذلؾ فيما يتعمؽ بتأثيره عمى تحصيؿ الجانب المعرفى لميارات البرمجة.
 تفسير الفرض الأول:

مـ عند تشير ىذه النتيجة إلى أف الطلاب الذيف درسوا مف خلاؿ مساعدات التع
الطمب كانوا أكثر إيجابية في تحصيؿ الجانب المعرفى لمميارة مقارنة مع الطلاب 
الذيف درسوا مف خلاؿ مساعدات التعمـ المستمرة، وعمى ذلؾ يجب مراعاة ىذه النتيجة 
عند تصميـ بيئات التعمـ المصغر عبر الويب الجواؿ، خاصة إذا ما دعمت نتائج 

ويرجع الباحث ىذه النتيجة إلى الأسباب ىذه النتيجة.  الدراسات والبحوث المستقبمية
 التالية:

أف مساعدات التعمـ عند الطمب أدت إلى تمبية الاحتياجات الفعمية لمطلاب،  -
وعالجت مشكمة الفروؽ الفردية بينيـ؛ لأف المساعدة عند الطمب تقُدـ وفقاً 

اء المساعدة لاحتياجات الطلاب، فالطلاب ىـ صناع القرار في ظيور أو إخف
 داخؿ بيئات التعمـ المصغر عبر تطبيقات الجواؿ المختمفة.

 لرغباتيـ الطلاب، ومحققة لاحتياجات جاءت ممبية مساعدات التعمـ عند الطمب أف-

 عمييـ عرضو تـ ما بيف الفجوة سد في إضافية، تسيـ معمومات عمى الحصوؿ في

 ليـ تيسر إضافية معمومات فم يحتاجونو وما المصغر التعمـ بينة في معمومات مف

 قيمة ، حيثVB.NETبميارات  المرتبطة معارفيـ يخص ما كؿ اكتساب سبؿ

 لو، بينما ضرورية حاجة تمثؿ كونيا مف لمطالب تأتي تقديميا يتـ التي المساعدة

 عمييـ عبء بمثابة تكوف قد لمطلاب توجيييا يتـ التي المستمرة الثابتة المساعدة

 التعمـ عممية جعمت المساعدة عند الطمب أف القوؿ تيـ، ويمكفرغبا تمبي لا لأنيا
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 الدعـ مستوى ليـ أتاحت حيث واستمرارية لمطلاب )عينة البحث(؛ دينامية أكثر

 درجات أقصى إلى بقدراتيـ والوصوؿ المقدـ المحتوى فيـ عمى لمساعدتيـ الكافي

 الفاعمية.
 مرونة مع تطابقت قد ة عند الطمبالمساعدات التعميمي مرونة أف القوؿ يمكف كذلؾ  -

 التي المختمفة التطبيقات عبر متنوعة محتويات تقديـ في اليواتؼ الجوالة تطبيقات

 عمى الطلاب حصوؿ في كبير ساىـ بشكؿ ما اليواتؼ، وىو ىذه تتضمنيا

 محتوى تقديـ خصائصيـ، حيث تـ مع وتتوافؽ احتياجاتيـ تمبي مساعدات

 وسائط رسائؿ، وعبر عبر ونمط شكؿ مف أكثر في لمصغرالمساعدات ببيئة التعمـ ا

 تزامنية. وغير اتصالات تزامنية خلاؿ متعددة، ومف

ساعد تقديـ المساعدة عند الطمب ببيئة التعمـ المصغر عبر الويب الجواؿ في زيادة  -
المعرفة  لاكتسابفي ميامو  انغماسومواءمة المتعمـ لموضوع التعمـ، وزيادة 

تيا، بما يسيؿ ويحسف قدرة الذاكرة عمى معالجة تتابعات أداء الميارة، الجديدة وتثبي
 كما يساعد في خفض التحميؿ المعرفي عمى الذاكرة العاممة أثناء عممية التعمـ.

ساعد تقديـ مساعدات التعمـ عند الطمب ببيئة التعمـ المصغر عبر الويب الجواؿ  -
مف مساعدة، وبيف الميمة المطموب عمى بناء علاقات ارتباطية بيف ما تـ تقديمو 

، وىذا ما تؤكد عميو وأسرعإنجازىا، مما يؤدي الى حدوث التعمـ بشكؿ أفضؿ 
( مما أدى إلى زيادة التحصيؿ المعرفي لميارات الإتقاننظرية النظريات المعرفية )

 .VB.NETالبرمجة بمغة 

دات التعمـ عند (، حيث تقوـ مساعالنظرية البنائيةوتتفؽ ىذه النتيجة ومبادئ ) 
الفعمية لممتعمـ، وبالتالي فإف  الاحتياجاتالطمب في ضوء النظرية البنائية عمى تمبية 

تاحتيا لمطلاب )عينة البحث( وفقاً  بناء مساعدات التعمـ في بيئة التعمـ المصغر، وا 
للاحتياجات والمشكلات التي تواجييـ أثناء تنفيذ ميمات التعمـ عبر التطبيؽ الذي تـ 

تاحتويمو تصم عبر جولات الطلاب، أسيـ بشكؿ كبير في تحصيميـ لمجانب  وا 
 .VB.NETالمعرفي المرتبط بميارات البرمجة بمغة 

 التعميمي المحتوى تربط التي الموقفي( التعمم نظرية)وانطلاقاً مف مبادئ  
 مواقؼ في وتطبيقيا المعرفة عمى الحصوؿ مف أجؿ واىتماماتيـ المتعمميف باحتياجات

 جاءت مدعمة عند الطمب قد المساعدات التعميمية أف القوؿ يمكف المتنوعة، فإنو حياةال
 المتنوعة والمعمومات المعارؼ عمى المتعمـ يحصؿ الموقفي، حيث لمتعمـ كبير بشكؿ
 التي المواقؼ وتنوع بتجدد تتجدد التي احتياجاتو مكاف، ووفؽ بزماف أو التقيد دوف

 التعميـ. بيئة سياؽ خارج المتعمـ يواجييا
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 (2002)سامي عبدالوىاب سعفاف، نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة  اتفقتو 
، حيث (Chen,H.H. , 2012)، ودراسة (Azevedo, R. , et al., 2004)ودراسة 

أشارت نتائج ىذه الدراسات أف المتعمميف كاف أدائيـ أفضؿ باستخداـ نمط الدعـ 
( حيث 2002لدراسة مع دراسة )زينب السلامي، المرف عند الطمب، واختمفت نتائج ا

أشارت إلى تساوي تأثير نمط الدعـ الثابت والمرف عمى التحصيؿ، ودراسة حمدي 
( التي أشارت الى فاعمية المساعدة المستمرة بالمقارنة مع المساعدة 2000شعباف)

 عند الطمب.
 ≥د مستوى : ينص عمى أنو:" لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عنالفرض الثانى

بيف متوسطى درجات طلاب المجموعات التجريبية في الاختبار التحصيمى  0005
لقياس الجانب المعرفى المرتبط بميارات البرمجة، يرجع لمتأثير الأساسى لاختلاؼ 

 مستويات تقديـ مساعدات التعمـ)موجزة /تفصيمية( ببيئات التعمـ المصغر".

سطر الثانى، يتضح أف ىناؾ فرؽ داؿ ( في ال2وباستقراء النتائج في جدوؿ )
إحصائيا فيما بيف متوسطى درجات الكسب في التحصيؿ المعرفى لميارات البرمجة، 
نتيجة الاختلاؼ في مستوى تقديـ مساعدات التعمـ. ولتحديد اتجاه ىذه الفروؽ، تـ 

 لبياف اتجاه الفروؽ بالمجموعات. Tukeyتطبيؽ معادلة توكى 
 ة توكى لمكشؼ عف اتجاه الفروؽنتائج معادل (00) جدوؿ

 بيف متوسطات الاختبار التحصيمى بدلالة مستوى تقديـ مساعدات التعمـ 
 تفصيمية موجزة المتوسطات مستوى تقديم مساعدات التعمم 

 دالة ــ- 23.5000 مساعدات موجزة

 ــ-  20.4500 مساعدات تفصيمية

مجموعة ذات المتوسط يتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود دلالة وذلؾ لصالح ال 
(، أما المجموعة التي 23.5000الأعمى، وىى مجموعة مستوى المساعدة الموجزة )
(، وبالتالي تـ رفض 20.4500استخدمت مساعدات تفصيمية فقد كاف متوسطيا )

 الفرض الثانى.
( وتدؿ ىذه النتيجة 396.وقد بمغت قيمة حجـ الأثر تبعاً لمعادلة أيتا تربيع )  

جـ أثر متوسط فيما بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع وىو تحصيؿ عمى وجود ح
الجانب المعرفى لميارات البرمجة، أي أف مستوى مساعدات التعمـ الموجزة ذات تأثير 

 فعاؿ في تحصيؿ الجانب المعرفى لمميارة.
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 تفسير الفرض الثانى:
أثير ايجابي ذو مساعدات التعمـ الموجزة كاف ليا تتشير ىذه النتيجة إلى أف 

، وعمى دلالة إحصائية عمى التحصيؿ المعرفي مقارنة بمساعدات التعمـ التفصيمية
ذلؾ يجب مراعاة ىذه النتيجة عند تصميـ بيئات التعمـ المصغر، خاصة إذا ما 

ويرجع الباحث ىذه النتيجة دعمت نتائج الدراسات والبحوث المستقبمية ىذه النتيجة. 
 إلى الأسباب التالية:

أف المساعدات الموجزة ببيئة التعمـ المصغر ساىمت في التركيز عمى المعمومات  -
أو  إسيابدوف  VB.Netاليامة والضرورية المرتبطة بالجانب المعرفي لميارات 

 تشتيت.
مساعدات التعمـ الموجزة حممت أفكار متعددة، ساىمت في توسيع عمميات النقاش  -

 دواتوالأ الباحث عبر التطبيقاتبيف الطلاب بعضيـ البعض وبيف الطلاب و 
، micro learning coursesلمويب الجواؿ التي تـ تضمينيا في تطبيؽ  المختمفة

 وىو ما أنعكس عمى التحصيؿ المعرفي لمطلاب.

مساعدات التعمـ الموجزة ركزت عمى المعمومات الأساسية التي تدعـ الطلاب في  -
، وىذا ما يتفؽ ومبادئ VB.NET تعمميـ لمجانب المعرفي المرتبط بميارات

أف المتعمـ قد يفقد المعمومات التي يتـ  إلىالتي تشير  )نظرية السعة المحدودة(
الحصوؿ عمييا عندما يزداد التحميؿ عمى نظاـ معالجة المعمومات، وبالتالي كمما 
احتاجت المساعدة معالجة أكثر، كمما قمت المعمومات الإجمالية التي يتـ تذكرىا، 

مساعدة الموجزة كانت أفضؿ مف المساعدات التفصيمية؛ لأنيا خففت مف ؾ فاللولذ
 الحمؿ عمى نظاـ المعالجة، وبالتالي أرتفع التحصيؿ المعرفي.

امتازت المساعدات الموجزة ببيئة التعمـ المصغر عبر الجواؿ بأنيا كانت مناسبة،  -
 .والتخبط  بالإحباط فتشعرهفمـ تكف أقؿ مف حاجة المتعمـ، 

يـ مساعدات التعمـ الموجزة تماشى ومبادئ التعمـ المصغر عبر الويب أف تصم -
الجواؿ، حيث يستخدـ نيجاً تعميمياً مركزاً قائماً عمى الأداء ذو محتوى دقيؽ وغني 
بالفيديو مع النص والصور والصوت، وىو ما أنعكس بالتأثير الإيجابي عمى 

 التحصيؿ المعرفي لمطلاب. 

( نظرية معالجة المعموماتزة تتفؽ ومبادئ )أف مساعدات التعمـ الموج -
"Information Processing Theory وىو مفيوـ التكنيز وعلاقتو بسعة ذاكرة "

الأمد القصير، حيث تـ تصميـ محتوى المساعدات الموجزة ببيئة التعمـ المصغر 
في صورة معمومات )مكانز( موجزة ودقيقة ومركزة،  مما ساىـ في احتفاظ ذاكرة 
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القصير محدودة السعة لمطلاب عينة البحث بالمفاىيـ والمعمومات المرتبطة  الأمد
 .VB.Netبالجانب المعرفي لميارات 

( حيث أشارت إلى فاعمية 2000)عبدالعزيز طمبة، النتيجة ودراسة  ىذهواتفقت 
(، ودراسة 2002موتو) أبوالدعـ الموجز، واختمفت نتائج الدراسة مع دراسة حممي 

  ( التي أشارات إلى فاعمية الدعـ التفصيمي.2005ميد)حميد محمود ح

 ≥ينص عمى أنو:" لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى  :الفرض الثالث
بيف متوسطى درجات طلاب المجموعات التجريبية في الاختبار التحصيمى  0005

التعمـ  لقياس الجانب المعرفى المرتبط بميارات البرمجة عند الدراسة مف خلاؿ بيئة
لمتفاعؿ بيف أنماط مساعدات التعمـ)مستمرة/عند  الأساسيالمصغر يرجع لمتأثير 

 .”ومستويات تقديميا)موجزة/ تفصيمية( الطمب(
( في السطر الثالث، يتضح وجود فروؽ دالة 2وباستقراء النتائج في جدوؿ )

 بيف متوسطات درجات الكسب في التحصيؿ المرتبط 0.05 ≥إحصائيا عند مستوى 
نتيجة التفاعؿ بيف أنماط مساعدات التعمـ  البرمجةبالجانب المعرفى لميارات 

لبياف  Tukeyومستويات تقديميا.ولتحديد اتجاه ىذه الفروؽ تـ تطبيؽ معادلة توكى 
 اتجاه الفروؽ بالمجموعات. 

   (00) جدوؿ
 نتائج معادلة توكى لمكشؼ عف اتجاه الفروؽ بيف متوسطات الاختبار التحصيمى

 المتوسط وع التفاعلن
مساعدات 
تعمم عند 

 -الطمب
 موجزة

مساعدات 
تعمم عند 

 -الطمب
 تفصيمية

مساعدات 
تعمم 
 -مستمرة
 موجزة

مساعدات 
تعمم 
 -مستمرة
 تفصيمية

 -مساعدات تعمم عند الطمب
 دالة دالة دالة ػػ- 25.100 موجزة

 -مساعدات تعمم عند الطمب
   ػػ دالة 20.600 تفصيمية
 -م مستمرةمساعدات تعم

  ػػ  دالة 21.900 موجزة
 -مساعدات تعمم مستمرة

 ػػ   دالة 20.300 تفصيمية
وتشير ىذه النتيجة إلى أف الطلاب الذيف استخدموا المساعدات الموجزة عند 
الطمب كانوا أكثر إيجابية في تحصيؿ الجانب المعرفى لميارات البرمجة، وبالتالي تـ 

( وىى نسبة كذلؾ .522بمعادلة إيتا تربيع ) رفض الفرض. وقد بمغ حجـ الأثر
 متوسطة لتفاعؿ لمتغير المستقميف وأثرىما عمى المتغير التابع وىو ميارات البرمجة.
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 تفسير الفرض الثالث:
تشير النتائج تفوؽ مجموعة المساعدات الموجزة عند الطمب في تحصيؿ الجانب 

عند تصميـ بيئات التعمـ يجة المعرفى لميارات البرمجة، لذا يجب مراعاة ىذه النت
 المصغر خاصة إذا ما دعمت نتائج الدراسات والبحوث المستقبمية ىذه النتيجة.

حممت نتائج ىذا الفرض نفس توجيات نتائج الفرضيف السابقيف، ويرجع الباحث 
ىذه النتيجة إلى ذات الأسباب التي فسرت تفوؽ مساعدات التعمـ عند الطمب ببيئة 

ي الفرض الأوؿ، وكذلؾ تفوؽ مستوى المساعدة الموجزة في الفرض التعمـ المصغر ف
 الثانى.

( التي أشارت إلى فاعمية 2002وتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة مروة زكي )
الدعـ المرف عند الطمب في تنمية المعارؼ المرتبطة بميارات إعداد مخططات 

فاعمية  إلى تأشار ( التي 2000البحوث العممية. كما تتفؽ ودراسة عبد العزيز طمبو)
نتاجالدعـ الموجز المتزامف عمى التحصيؿ الدراسي وتنمية ميارات تصميـ  مصادر  وا 

 التعمـ لدى طلاب كمية التربية. 
 وتفسيرىا: VB.NETعرض النتائج الخاصة بميارات البرمجة بمغة  -ثانياً 

غتيا تـ الإجابة عف ىذه الأسئمة وفؽ تسمسؿ عرض الفروض التي تمت صيا
 الأداءلمتغيرات البحث، حيث تـ تحميؿ نتائج المجموعات الأربعة بالنسبة لمعدؿ 

المعيارية،  فاتاوالانحر المياري لدى الطلاب عينة البحث، وذلؾ بالنسبة لممتوسطات 
  ( يوضح نتائج ىذا التحميؿ.02وطبقاً لمتغيري البحث الحالي، والجدوؿ )

 ( 02) جدوؿ
 VB.Netالمعيارية لمعدؿ أداء ميارات البرمجة بمغة المتوسطات والانحرافات 

 المجموع الانحراف المعيارى المتوسط المجموعة
 993.00 2.35938 103.8000 مساعدات تعمـ عند الطمب موجزة
 1034.00 1.71270 103.4000 مساعدات تعمـ عند الطمب تفصيمية
 1033.00 1.63639 99.000 مساعدات تعمـ مستمرة تفصيمية

 1038.00 2.78089 103.3000 ساعدات تعمـ مستمرة موجزةم
 4098.00 2.79147 102.4500 المجموع

( نتائج الإحصاء الوصفى لممجموعات الأربعة بالنسبة لمعدؿ 02يوضح جدوؿ )
أداء ميارات البرمجة، ويلاحظ مف البيانات التي يعرضيا الجدوؿ أف ىناؾ فرؽ 

وعند  -سبة لأنماط مساعدات التعمـ )المستمرةواضح بيف متوسطى درجات الكسب بالن
تفصيمية(، حيث كاف أكبر -الطمب( ومستويات تقديميا ببيئة التعمـ المصغر)موجزة

متوسط خاص بمجموعة البحث التي استخدمت مساعدات تعمـ موجزة عند الطمب 



 8108 أبريلعدد  -دراسات وبحــوث -بيـــــةمجمة تكنــــولوجيا التر  

 

  

220 

( وكاف أقؿ متوسط لمجموعة البحث التي استخدمت 103.8000حيث بمغت )
 (.99.000مستمرة تفصيمية، حيث بمغت )مساعدات تعمـ 

كما يلاحظ مف البيانات التي يعرضيا الجدوؿ أف ىناؾ توجو واضح نحو 
 مساعدات التعمـ عند الطمب ببيئة التعمـ المصغر، كذلؾ ىناؾ توجو واضح نحو

 مستوى المساعدات الموجزة.
 عرض النتائج الاستدلالية لمعدل الأداء لميارات البرمجة وتفسيرىا:

يوضح الجدوؿ التالى نتائج التحميؿ ثنائى الاتجاه بالنسبة لمعدؿ الأداء  
 .VB NETالمياري لميارات البرمجة بمغة 

 نتائج تحميؿ التبايف ثنائى الاتجاه لمعدؿ الأداء لميارات البرمجة (02) جدوؿ
درجات  مجموع المربعات مصدر التباين

 الحرية
متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة
 003. 10.237 48.400 1 48.400 أنماط مساعدات التعمـ

 013. 6.853 32.400 1 32.400 مستويات مساعدات التعمـ

التفاعؿ بيف أنماط مساعدات 
 التعمـ ومستويات تقديميا

52.900 1 52.900 11.189 .002 

   4.728 36 170.200 الخطأ

    40 420144.000 المجموع

( يمكف استعرض النتائج مف حيث أثر المتغيريف 02وباستخداـ نتائج جدوؿ ) 
المستقميف لمبحث والتفاعؿ بينيما، في ضوء مناقشة الفروض مف الفرض الرابع وحتى 

 الفرض السادس لمبحث الحالي وىى كالتالى:
 ≥لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى ينص عمى أنو: " الفرض الرابع:

اختبار الأداء لميارات لمجموعات التجريبية في بيف متوسطى درجات طلاب ا 0005
لاختلاؼ نمط مساعدات  الأساسييرجع لمتأثير  Visual Basic.NETالبرمجة بمغة 

 التعمـ )مستمرة /عند الطمب( ببيئات التعمـ المصغر".
( في السطر الأوؿ، يتضح أف ىناؾ فرؽ داؿ 02وباستقراء النتائج في جدوؿ ) 

ى درجات الكسب في معدؿ الأداء لميارات البرمجة، نتيجة إحصائيا فيما بيف متوسط
مساعدات التعمـ ببيئة التعمـ المصغر. ولتحديد اتجاه الفروؽ تـ  أنماطالاختلاؼ في 

 لبياف اتجاه الفروؽ، وذلؾ لتساوى عدد العينة. Tukeyتطبيؽ معادلة توكى 
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  (02) جدوؿ
 المياري ءالأداتوسطات اختبار نتائج معادلة توكى لمكشؼ عف اتجاه الفروؽ بيف م

 عند الطمب مستمرة المتوسطات أنماط مساعدات التعمم

  __ 101.150 مساعدات التعمـ المستمرة

 __ دالة 103.6000 مساعدات التعمـ عند الطمب

يتبيف مف الجدوؿ السابؽ وجود دلالة لصالح المتوسط الأعمى، وذلؾ لممجموعة 
ات التعمـ عند الطمب. وبالتالي تـ رفض الفرض التجريبية التي استخدمت مساعد

 الرابع.
وذلؾ بدلالة ايتا تربيع،  (159.)كذلؾ بمغت قيمة حجـ الأثر لممتغير المستقؿ 

 وذلؾ فيما يتعمؽ بتأثيره عمى الأداء المياري لميارات البرمجة.
 تفسير نتائج الفرض الرابع:

اختبار الأداء المياري  تشير النتائج تفوؽ مجموعة المساعدات عند الطمب في
عند تصميـ بيئات التعمـ المصغر عبر لميارات البرمجة، لذا يجب مراعاة ىذه النتيجة 

ويرجع الجواؿ، خاصة إذا ما دعمت نتائج الدراسات والبحوث المستقبمية ىذه النتيجة.
 الباحث ىذه النتيجة إلى الأسباب التالية:

ة عند الطمب ببيئة التعمـ المصغر عبر أف استدعاء الطلاب )عينة البحث( لممساعد -
وتطبيقات الويب الجواؿ نابع مف احتياج حقيقي لمدعـ، مما يسيـ في جعؿ  أدوات

 الميارة. أداءالمعمـ يركز في 
أف مساعدات التعمـ عند الطمب ببيئة التعمـ المصغر ساىمت في تسييؿ وتحسيف  -

ظيـ ىذه التتابعات ودمجيا قدرة الذاكرة عمى معالجة تتابعات أداء الميارة، وتن
وتخزينيا بشكؿ ذو معنى بالنسبة لممتعمـ داخؿ بنيتو المعرفية طبقاً لتسمسميا 
المنطقي بشكؿ يسيؿ عمى المتعمـ استدعائيا وتطبيقيا عممياً، مما أسيـ بشكؿ 

 .VB.NETكبير في ارتفاع الأداء المياري لميارات البرمجة بمغة 

وفرت لمطلاب دعـ مباشر وفوري لكؿ خطوة مف أف مساعدات التعمـ عند الطمب  -
وىو ما أنعكس عمى مجمؿ الأداء الكمي الذي ، VB. NETخطوات البرمجة بمغة 

 يتـ قياسو باختبار الأداء المياري.

والتطبيقات التزامنية وغير التزامنية المتاحة ببيئة التعمـ المصغر عبر  دواتتنوع الأ -
ساعدات والدعـ لتعمـ ميارات البرمجة بمغة الجواؿ التي استقى منيا الطلاب الم

VB.Net ليذه الميارات.  إتقانيـ، أسيـ بشكؿ كبير في 
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التي تضع  Flexible Learning Theory( نظرية التعمم المرنوفي إطار )   -
مساعدات التعمـ عند الطمب عبر الويب الجواؿ ضمف التقنيات الأساسية التي 

ـ وتحقيؽ أىداؼ التعمـ بمرونة واضحة، كذلؾ المتعم احتياجاتتعمؿ عمى تمبية 
والتي تستيدؼ وضع  Network Learning Theory( نظرية التعمم الشبكي)

المتعمـ في علاقات تشابكية مع آخريف لتنفيذ أىداؼ عممية التعمـ، وىو ما تقوـ بو 
الويب  أدواتمساعدات التعمـ عند الطمب ببيئات التعمـ المصغر عبر تطبيقات و 

 اؿ، مما ساىـ في زيادة معدؿ الأداء المياري لميمات التعمـ.الجو 
 التفاعؿ وأىمية ضرورة إلى تشير (الاجتماعي التعمم ونظرية البنائية النظرية) ولأف  -

المتعمميف،  معارؼ وبناء الدعـ عمى الحصوؿ أجؿ مف آخريف أفراد مع الاجتماعي
 البيئة ىذه في خمؽ متمساعدات التعمـ عند الطمب، ساى أف القوؿ يمكف فإنو

 عمى بناء الدعـ والمساعدة لممتعمميف تقديـ خلاليا مف يتـ التي الاجتماعية

 مساعدة مف تقديمو يتـ سوؼ ما عفوي، فكؿ ليس وبشكؿ مخطط لو احتياجاتيـ

 المتعمـ إلييا يحتاج قد أطروحات وليس مجرد المتعمـ لرغباتو مباشرة تمبية ىو لممتعمـ

 .لا أو

فاعمية  إلىالتي أشارات  الأدبياتىذه النتيجة متفقة مع كثير مف وقد جاءت 
سامي ) مساعدات التعمـ عند الطمب في تنمية ميارات المتعمميف مثؿ دراسة

 (.2002مروة زكي توفيؽ، (، )2002عبدالوىاب سعفاف، 

 ≥وينص عمى أنو:" لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى  :الفرض الخامس
اختبار الأداء لميارات توسطى درجات طلاب المجموعات التجريبية في بيف م 0005

يرجع لمتأثير الأساسى لاختلاؼ مستويات تقديـ  Visual Basic.NETالبرمجة بمغة 
 مساعدات التعمـ )موجزة /تفصيمية( ببيئات التعمـ المصغر".

داؿ ( في السطر الثاني، يتضح أف ىناؾ فرؽ 02وباستقراء النتائج في جدوؿ ) 
إحصائيا فيما بيف متوسطى درجات الكسب في معدؿ الأداء لميارات البرمجة نتيجة 
الاختلاؼ في مستوى مساعدات التعمـ ببيئة التعمـ المصغر. ولتحديد اتجاه الفروؽ تـ 

 لبياف اتجاه الفروؽ، وذلؾ لتساوى عدد العينة. Tukeyتطبيؽ معادلة توكى 

 (05) جدوؿ
 المياري ءالأداعف اتجاه الفروؽ بيف متوسطات اختبار  نتائج معادلة توكى لمكشؼ
 تفصيمية موجزة المتوسطات مستوى مساعدات التعمم

   103.550 مساعدات تعلم موجزة

   101.200 مساعدات تعلم تفصيلية



 أثر التفاعل بين أنماط مساعدات التعمم ومستويات تقديميا ببيئات التعمم المصغر 
 عبر الويب الجوال في تنمية ميارات البرمجة والقابمية للاستخدام لدى طلاب تكنولوجيا التعميـــم

 

222 

يتبيف مف الجدوؿ السابؽ وجود دلالة لصالح المتوسط الأعمى، وذلؾ لممجموعة 
دات التعمـ الموجزة. وبالتالي تـ رفض الفرض التجريبية التي استخدمت مساع

 الخامس.
وذلؾ بدلالة ايتا تربيع،  (159.) كذلؾ بمغت قيمة حجـ الأثر لممتغير المستقؿ  

 وذلؾ فيما يتعمؽ بتأثيره عمى الأداء المياري لميارات البرمجة.
 تفسير نتائج الفرض الخامس:

الموجزة في اختبار الأداء  تشير النتائج إلى تفوؽ مجموعة مستوى المساعدات  
عند تصميـ بيئات التعمـ المياري لميارات البرمجة، لذا يجب مراعاة ىذه النتيجة 

المصغر عبر الجواؿ خاصة إذا ما دعمت نتائج الدراسات والبحوث المستقبمية ىذه 
 ويرجع الباحث ىذه النتيجة إلى الأسباب التالية: النتيجة.

الويب الجواؿ،  أدواتبيئة التعمـ المصغر عبر أف مساعدات التعمـ الموجزة ب -
البحث(، وسيمت  قدمت كيفية أداء الميارة بأسموب مختصر وميسر لمطلاب)عينة

تقانيا، وقممت مف عمييـ إدراكيا، و  ساعدت تسييؿ عممية التدريب عمى أدائيا وا 
 الميارات. أداءالشؾ الذي يعانيو الطلاب أثناء 

لموجزة ببيئة التعمـ المصغر عبر العديد مف تعدد مصادر مساعدات التعمـ ا -
تطبيقات الويب الجواؿ، ساىـ بشكؿ كبير في مراعاة الفروؽ بيف الطلاب، حيث 

مف أشكاؿ المساندة، مما أنعكس  واستعداداتوجد كؿ متعمـ ما يناسبو ويناسب 
 إيجابياً عمى أدائيـ المياري. 

والبيئة التي تقدـ مف خلاليا تمؾ التوافؽ والتكامؿ بيف طبيعة المساعدات الموجزة  -
المساعدات وىي بيئة التعمـ المصغر عبر الويب الجواؿ، أنعكس بالتأثير 

 الإيجابي عمى الأداء المياري لمطلاب. 

 The Reinforcement Theory (نظرية التعزيزومبادئ ) ةالنتيجوتتفؽ ىذه  
مات صغيرة موجزة التى ترى أنو ينبغي تجزئة توجييات أداء الميارة إلى تعمي

ومركزة، بحيث تقترف ىذه التعميمات الصغيرة بكؿ خطوة مف خطوات أداء 
المتعمـ، وىذا ما حاولت مساعدات التعمـ الموجزة ببيئة التعمـ المصغر تقديمو 

 . VB.NETتعمـ البرمجة بمغة  تبميارالمطلاب عند طمبيـ لأي مساعدة تتعمؽ 
( حيث ىدفت إلى 2000العزيز طمبة )وتتفؽ ىذه النتيجة ونتائج دراسة عبد

قياس أثر مستويات الدعـ الالكتروني )الموجز المتزامف، التفصيمي الغير متزامف، 
المدمج( وأسفرت نتائج الدراسة عف فاعمية مستوى الدعـ الموجز المتزامف في تنمية 

نتاجالتحصيؿ وميارات تصميـ   مصادر التعمـ. وا 
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 يوجد فروؽ ذو دلالة إحصائية عند وينص عمى أنو:" لا :الفرض السادس
اختبار الأداء بيف متوسطى درجات طلاب المجموعات التجريبية في  0005 ≥مستوى 

عند الدراسة مف خلاؿ بيئة التعمـ  Visual Basic.NETلميارات البرمجة بمغة 
لمتفاعؿ بيف أنماط مساعدات التعمـ)مستمرة/عند  الأساسيالمصغر يرجع لمتأثير 

 ستويات تقديميا)موجزة/ تفصيمية(".الطمب( وم
( في السطر الثالث، يتضح وجود فروؽ دالة 02وباستقراء النتائج في جدوؿ )

بيف متوسطات درجات الكسب في معدؿ الأداء  0.05 ≥إحصائيا عند مستوى 
 ، نتيجة التفاعؿ بيف أنماط مساعدات التعمـ ومستويات تقديميا.البرمجةلميارات 

لبياف اتجاه الفروؽ  Tukeyالفروؽ تـ تطبيؽ معادلة توكى  ولتحديد اتجاه ىذه
 بالمجموعات.

  (02) جدوؿ
 نتائج معادلة توكى لمكشؼ عف اتجاه الفروؽ بيف متوسطات اختبار الأداء المياري

 المتوسط نوع التفاعل

مساعدات 
تعمم عند 

 -الطمب
 موجزة

مساعدات 
تعمم عند 

 -الطمب
 تفصيمية

مساعدات 
تعمم 
 -مستمرة

 جزةمو 

مساعدات 
تعمم 
 -مستمرة
 تفصيمية

 دالة دالة دالة ــ- 103.8000 موجزة -مساعدات تعمـ عند الطمب
 -مساعدات تعمـ عند الطمب

 تفصيمية
   ــ- دالة 103.4000

  ــ-  دالة 99.000 موجزة -مساعدات تعمـ مستمرة
 ــ-   دالة 103.3000 تفصيمية -مساعدات تعمـ مستمرة

يجة إلى أف الطلاب الذيف استخدموا المساعدات الموجزة عند وتشير ىذه النت
الطمب كانوا أكثر تفوؽ في معدؿ الأداء لميارات البرمجة، وبالتالي تـ رفض الفرض. 

( وىى نسبة كذلؾ متوسطة لتفاعؿ 46.وقد بمغ حجـ الأثر بمعادلة إيتا تربيع )
 يارات البرمجة.المتغيريف المستقميف وأثرىما عمى المتغير التابع، وىو م

 تفسير الفرض السادس:
تفوؽ المجموعة التجريبية التي استخدمت )مساعدات التعمـ  إلىتشير النتائج  

الموجزة عند الطمب( ببيئات التعمـ المصغر في معدؿ الأداء المياري، لذا يجب 
عند تصميـ بيئات التعمـ المصغر، خاصة إذا ما دعمت نتائج مراعاة ىذه النتيجة 

 سات والبحوث المستقبمية ىذه النتيجة. الدرا
وحممت نتائج ىذا الفرض نفس توجيات نتائج الفروض السابقة، ويرجع الباحث  

ىذه النتيجة إلى ذات الأسباب التي فسرت تفوؽ مساعدات التعمـ عند الطمب ببيئة 
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التعمـ المصغر عمى الأداء المياري في الفرض الرابع، وكذلؾ تفوؽ مستوى المساعدة 
 الموجزة في الفرض الخامس لمبحث.

 عرض النتائج الخاصة بمقياس القابمية للاستخدام لبيئة التعمم المصغر:-ثالثاً 
تـ الإجابة عف ىذه الأسئمة وفؽ تسمسؿ عرض الفروض التي تمت صياغتيا 
لمتغيرات البحث حيث تـ تحميؿ نتائج المجموعات الأربعة بالنسبة لمقياس القابمية 

يئة التعمـ المصغر لدى الطلاب عينة البحث، وذلؾ بالنسبة لممتوسطات للاستخداـ لب
( يوضح نتائج 02المعيارية، وطبقاً لمتغيري البحث الحالي، والجدوؿ ) فاتاوالانحر 

  ىذا التحميؿ.

 ( 02) جدوؿ
 المتوسطات والانحرافات المعيارية لقابمية استخداـ الطلاب لبيئة التعمـ المصغر

 المجموع الانحراف المعيارى المتوسط المجموعة
 1455.00 3.80789 145.5000 مساعدات تعمـ عند الطمب موجزة

 1436.00 3.53396 143.6000 مساعدات تعمـ عند الطمب تفصيمية

 1409.00 3.44642 135.9000 مساعدات تعمـ مستمرة تفصيمية

 1359.00 4.25441 140.9000 مساعدات تعمـ مستمرة موجزة

 5659.00 5.14900 141.4750 المجمـــوع

( نتائج الإحصاء الوصفى لممجموعات الأربعة بالنسبة 02يوضح جدوؿ )
لمقياس قابمية الاستخداـ لبيئة التعمـ المصغر، ويلاحظ مف البيانات التي يعرضيا 
الجدوؿ أف ىناؾ فرؽ واضح بيف متوسطى درجات القابمية للاستخداـ بالنسبة لنمطي 

وعند الطمب( ومستويات تقديميا ببيئة التعمـ  -لمستمرةمساعدات التعمـ )ا
تفصيمية(، حيث كاف أكبر متوسط خاص بمجموعة البحث التي -المصغر)موجزة

( وكاف أقؿ 145.5000استخدمت مساعدات تعمـ موجزة عند الطمب، حيث بمغت )
متوسط لمجموعة البحث التي استخدمت مساعدات تعمـ مستمرة تفصيمية، حيث 

 (.135.9000بمغت )

كما يلاحظ مف البيانات التي يعرضيا الجدوؿ أف ىناؾ توجو واضح نحو  
 مساعدات التعمـ عند الطمب ببيئة التعمـ المصغر، كذلؾ ىناؾ توجو واضح نحو

 مستوى المساعدات الموجزة.
عرض النتائج الاستدلالية لمقياس القابمية للاستخدام لبيئة التعمم المصغر 

 وتفسيرىا:
جدوؿ التالى نتائج التحميؿ ثنائى الاتجاه بالنسبة لمقياس القابمية يوضح ال

 .للاستخداـ لبيئة التعمـ المصغر
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 (02) جدوؿ
 نتائج تحميؿ التبايف ثنائى الاتجاه لمقياس القابمية للاستخداـ لبيئة التعمـ المصغر 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

لدلالةا  
 000. 26.558 378.225 1 378.225 أنماط مساعدات التعمـ

 006. 8.358 119.025 1 119.025 مستويات مساعدات التعمـ
التفاعؿ بيف أنماط مساعدات 

 التعمـ ومستويات تقديميا
24.025 

1 
24.025 

1.687 .202 
 )غير دالة(

   14.242 36 512.700 الخطأ
    40 801641.000 المجموع

( يمكف استعرض النتائج مف حيث أثر المتغيريف 02وباستخداـ نتائج جدوؿ ) 
المستقميف لمبحث والتفاعؿ بينيما في ضوء مناقشة الفروض مف السابع إلى التاسع 

 لمبحث الحالي وىى كالتالى:
لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى وينص عمى أنو"  الفرض السابع:

ت طلاب المجموعات التجريبية في مقياس القابمية بيف متوسطى درجا 0005 ≥
للاستخداـ لبيئات التعمـ المصغر يرجع لمتأثير الأساسى لاختلاؼ نمط مساعدات 

 التعمـ )مستمرة /عند الطمب(".
( في السطر الأوؿ، يتضح أف ىناؾ فرؽ داؿ 02وباستقراء النتائج في جدوؿ )

ستخداـ، نتيجة الاختلاؼ في أنماط إحصائيا فيما بيف متوسطى درجات القابمية للا
، كما في Tukeyمساعدات التعمـ. ولتحديد اتجاه الفرؽ تـ تطبيؽ معادلة توكى 

 الجدوؿ التالى:
 نتائج معادلة توكى  (09) جدوؿ

 لمكشؼ عف اتجاه الفروؽ بيف متوسطات مقياس القابمية للاستخداـ
 عند الطمب مستمرة المتوسطات أنماط مساعدات التعمم

  __ 138.400 ساعدات التعمـ المستمرةم

 ___ دالة 144.400 مساعدات التعمـ عند الطمب

ويتبيف مف الجدوؿ السابؽ وجود دلالة لصالح المتوسط الأعمى، وىى  
، بينما جاء متوسط (144.400)مساعدات التعمـ عند الطمب، حيث جاء متوسطيا 

رفض الفرض السابع . وقد  . وبالتالي تـ(138.400) مساعدات التعمـ المستمرة
وذلؾ تبعا لمعادلة ايتا تربيع، وىى تدؿ عمى وجود  (366.)بمغت قيمة حجـ الأثر 

حجـ أثر متوسط لممتغير المستقؿ الأوؿ فيما يتعمؽ بتأثيره في قابمية استخداـ بيئات 
 التعمـ المصغر، مما يدؿ عمى قوة تأثير المعالجة.
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 تفسير نتائج الفرض السابع:
ىذه النتيجة إلى أف الطلاب الذيف درسوا مف خلاؿ نمط مساعدات التعمـ  وتشير 

عند الطمب كانوا أكثر قابمية لاستخداـ بيئة التعمـ المصغر مقارنة مع الطلاب الذيف 
درسوا مف خلاؿ نمط مساعدات التعمـ المستمرة، وعمى ذلؾ يجب مراعاة ىذه النتيجة 

إذا دعمت نتائج الدراسات والبحوث عند تصميـ بيئات التعمـ المصغر، خاصة 
 التالية: الأسبابويرجع الباحث ىذه النتيجة إلى المستقبمية ىذه النتيجة. 

 الأوؿمساعدات التعمـ عند الطمب كما سبؽ أف أشرنا في تفسير نتائج الفرضيف  -
والرابع، توجو المتعمـ وترشده بناءً عمى طمبو عندما يشعر أنو قد ضؿ طريقو في 

وبذلؾ حقؽ ىذا النمط مف مساعدات التعمـ استخداماً لبيئة التعمـ  البرنامج،
المصغر يتميز بالراحة والسيولة والسرعة، لإنجاز الميمات المطموبة بكفاءة 
وفاعمية وأقؿ أخطاء، مما يؤدى في النياية إلى حدوث التمكف مف المادة 

شباع احتياجات الطالب الفعمية مف خلاؿ بيئة التعم ـ، حيث أنو إذا المتعممة وا 
فشؿ الطالب في الوصوؿ لما يرغب فيو فإنو قد يترؾ بيئة التعمـ إلى غير رجعة 
بحثا عف بيئة غيرىا تحقؽ لو شروط البساطة والوضوح والقدرة عمى الوصوؿ 
الأسرع والأسيؿ لما يرغب فيو مف المادة العممية، لذا تعد بساطة تصميـ البيئة 

 المصغر. الإلكترونيلتعمـ شرطا جوىريا لمستخدمى بيئات ا
المساعدات عند الطمب ببيئة  محتوى تقديـ في اليواتؼ الجوالة تطبيقات مرونة -

 ومف متعددة وسائط وعبر رسائؿ عبر ونمط شكؿ مف أكثر في التعمـ المصغر

 عمى الطلاب حصوؿ في كبير تزامنية، ساىـ بشكؿ وغير اتصالات تزامنية خلاؿ

والقابمية  بالألفةخصائصيـ، وتشعرىـ  مع وتتوافؽاحتياجاتيـ،  تمبي مساعدات
  لبيئة التعمـ المصغر. للاستخداـ

 ≥لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى " وينص عمى أنو: :الفرض الثامن
بيف متوسطى درجات طلاب المجموعات التجريبية في مقياس القابمية  0005

ر الأساسى لاختلاؼ مستويات تقديـ للاستخداـ لبيئات التعمـ المصغر، يرجع لمتأثي
 مساعدات التعمـ )مستمرة /عند الطمب(.

( في السطر الثاني، يتضح أف ىناؾ فرؽ داؿ 02وباستقراء النتائج في جدوؿ )
إحصائيا فيما بيف متوسطى درجات القابمية للاستخداـ، نتيجة الاختلاؼ في مستوى 

، كما في Tukeyمعادلة توكى مساعدات التعمـ. ولتحديد اتجاه الفرؽ تـ تطبيؽ 
 الجدوؿ التالى:
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 نتائج معادلة توكى (20) جدوؿ
 لمكشؼ عف اتجاه الفروؽ بيف متوسطات مقياس القابمية للاستخداـ 

 تفصيمة موجزة المتوسطات مستوى مساعدات التعمم

 دالة __ 143.2000 مساعدات التعلم الموجزة

 __  139.7500 مساعدات التعلم التفصيلية

ويتبيف مف الجدوؿ السابؽ وجود دلالة لصالح المتوسط الأعمى وىى مجموعة  
(، بينما جاء 143.2000مستوى مساعدات التعمـ الموجزة، حيث جاءت متوسطيا )

 .. وبالتالي تـ رفض الفرض الثامف(139.7500)متوسط المساعدات التفصيمية 

تا تربيع، وىى تدؿ وذلؾ تبعا لمعادلة اي (115.)وقد بمغت قيمة حجـ الأثر  
عمى وجود حجـ أثر متوسط لممتغير المستقؿ الثاني فيما يتعمؽ بتأثيره في قابمية 

 استخداـ بيئات التعمـ المصغر، مما يدؿ عمى قوة تأثير المعالجة.
 تفسير نتائج الفرض الثامن:

تشير ىذه النتيجة إلى أف الطلاب الذيف استخدموا مساعدات التعمـ الموجزة 
كثر قابمية لاستخداـ بيئة التعمـ المصغر مقارنة مع الطلاب الذيف استخدموا كانوا أ

مساعدات التعمـ التفصيمية، وعمى ذلؾ يجب مراعاة ىذه النتيجة عند تصميـ بيئات 
التعمـ المصغر، خاصة إذا دعمت نتائج الدراسات والبحوث المستقبمية ىذه النتيجة. 

 ب التالية:ويرجع الباحث ىذه النتيجة إلى الاسبا
حرص الباحث في البحث الحالي عمى توفير قدر عالي مف الكفاءة في تصميـ  -

مساعدات التعمـ الموجزة واختيار محتواىا، بحيث تمثؿ كؿ مساعدة كياف مستقؿ 
يمكف فصمو وربطو بغيره مف مساعدات التعمـ الأخرى، مما أسيـ بشكؿ ايجابي 

 صغر.في تحسيف التعمـ مف خلاؿ بيئة التعمـ الم
المحتوى الموجز والمركز لمساعدات التعمـ بما يتماشى وطبيعة التعمـ المصغر،  -

وتطبيقات الجواؿ المختمفة،  أدواتوسيولة طمب واستخداـ ىذه المساعدات عبر 
مكف الطلاب)عينة البحث( مف التعمـ بسيولة، حيث تعد سيولة الاستخداـ شرطا 

ت، فالوضوح والبساطة والتركيز عمى جوىريا لاستخداـ أنظمة التعمـ عبر الشبكا
 وحدة الموضوع خصائص ضرورية مرتبطة بقابمية استخداـ أي نظاـ.

 (، وليد يوسؼ2002وتتفؽ ىذه النتيجة ودراسة كلا مف رمضاف حشمت)
 (، وتختمؼ نتائج ىذه الدراسة ودراسة كؿ مف أميرة المعتصـ، محمد عطية2002)
 (.2002(، مروة محمد)2000)
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وينص عمى أنو" لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند  :اسعالفرض الت
بيف متوسطات درجات طلاب المجموعات التجريبية في مقياس  0005 ≥مستوى 

لمتفاعؿ بيف أنماط  الأساسيالقابمية للاستخداـ لبيئات التعمـ المصغر، يرجع لمتأثير 
 تفصيمية(".الطمب( ومستويات تقديميا)موجزة/  مساعدات التعمـ)مستمرة/عند

( في السطر الثالث، يتضح أنو ليست ىناؾ 02وباستقراء النتائج في جدوؿ )
فيما بيف متوسطات درجات القابمية  0005 ≥فروقا دالة إحصائيا عند مستوى 

مستويات تقديميا ببيئة التعمـ بيف نمط مساعدات التعمـ و  تفاعؿالللاستخداـ نتيجة 
 صفري.وبالتالي تـ قبوؿ الفرض ال المصغر.

 تفسير نتائج الفرض التاسع:
 لأنماطتشير ىذه النتيجة التي توصؿ البحث الحالي إلى أف الأثر الأساسي  -

عند الطمب( في إطار تفاعميما مع مستوى ىذه  -مساعدات التعمـ)مستمر
تفصيمية( يكاد يكوف متساوياً، وىو الأمر الذي يتيح سعة  -)موجزة المساعدات

النمطيف مع كلا المستوييف عند تصميـ بيئات التعمـ ومرونة في استخداـ كلا 
المصغر، لذا يجب مراعاة ىذه النتيجة عند تصميـ بيئات التعمـ المصغر عبر 
الويب الجواؿ القائمة عمى مساعدات التعمـ، خاصة إذا ما دعمت نتائج الدراسات 

 والبحوث المستقبمية ىذه النتيجة.
نتائج الفرضيف السابقيف، حيث تفوؽ  وحممت نتائج ىذا الفرض نفس توجيات  

مساعدات التعمـ عند الطمب بشكؿ واضح مع كؿ مف مستويات المساعدة الموجزة 
والتفصيمية، وكذلؾ تفوقت مساعدات التعمـ الموجزة مع كلا نمطي المساعدة المستمرة 

 وعند الطمب، لذلؾ لـ تسفر النتائج عف وجود تفاعؿ بيف المتغيريف المستقميف.

جع الباحث ىذه النتيجة إلى ذات الأسباب التي فسرت تفوؽ مساعدات وير  
التعمـ عند الطمب في الفرضيف الأوؿ والرابع لمبحث، وفسرت تفوؽ مستوى المساعدة 
الموجزة في الفرضيف الثاني والخامس لمبحث. كذلؾ يرجع الباحث ىذه النتيجة إلى أف 

لبحث بمختمؼ أنماطيا ومستوياتيا تـ ا امساعدات التعمـ ببيئة التعمـ المصغر في ىذ
تصميميا وفؽ أسس ومعايير تربوية وفنية تتوافؽ وبيئة التعمـ المصغر، كما سبؽ أف 

 في الإطار النظري لمبحث. إليياأشرنا 

 :توصيات ومقترحات البحث

مف خلاؿ النتائج التي تـ الوصؿ إلييا فإنو يمكننا استخلاص التوصيات  
 والمقترحات التالية:



 8108 أبريلعدد  -دراسات وبحــوث -بيـــــةمجمة تكنــــولوجيا التر  

 

  

220 

 خاصة إذا ما دعمت التطبيقيلإفادة مف نتائج البحث الحالي عمى المستوى ا ،
 البحوث المستقبمية ىذه النتائج.

  الإفادة مف نتائج الدراسات والبحوث السابقة التي تناولت دراسة أثر بعض
نتاجيا في نواتج التعمـ المختمفة عند  متغيرات تصميـ بيئات التعمـ المصغر وا 

نتاجيا. تصميـ ىذه البيئات  وا 
  الإفادة مف نتائج الدراسات والبحوث السابقة التي تناولت دراسة تأثير التفاعؿ بيف

نتاجيا عمى نواتج  متغيرات بنائية متعددة خاصة بتصميـ بيئة التعمـ المصغر وا 
نتاج ىذه البيئات.  التعمـ المختمفة عند تصميـ وا 

 التعميمية المواقؼ خدمة يف الويب الجواؿ ببيئات التعمـ المصغر تطبيقات توظيؼ 

 .المتنوعة

  تناوؿ البحث الحالي عينة مف طلاب تكنولوجيا التعميـ، لذلؾ مف الممكف تغير
عينة البحث أو اختيار بعض طلاب ذوى الاحتياجات الخاصة، وذلؾ عند 

 توظيؼ أنماط مساعدات التعمـ ببيئة التعمـ المصغر.

  التعمـ المصغر في تطوير الميارات تناوؿ البحوث التي تجيب عف إمكانية بيئات
 التكنولوجية والتربوية والمحتوى اللازـ لدمج الألعاب في الفصوؿ بشكؿ صحيح.

  مف الملاحظ أف البحوث التجريبية غالبا ما تتضمف فترة زمنية قصيرة، ويستمزـ
ذلؾ تبنى مدخؿ البحوث المتكررة وعميو يوصى البحث الحالي ضرورة إعادة 

حالي مف قبؿ باحثيف عمى مواد دراسية مختمفة كمتطمب سابؽ إجراء البحث ال
 لمتعميـ.
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 ــعـــالمراجـ
 المراجع العربية: -أولاً 

(. قابمية استخداـ نمطى القوائـ 2000خميس ) عطيةمحمد ، أميرة محمد المعتصـ
، المنسدلة والإطار عند تصميـ صفحات الويب التعميمية لدى الطالبة المعممة

 ( أكتوبر.2) 20، سمسمة دراسات وبحوث، وجيا التعميـمجمة تكنول

(. العلاقة بيف نمط الدعـ الالكتروني ومستويات 2002حممي مصطفى أبو موتو)
، تقديمو عبر بيئات التعمـ الافتراضية في تنمية التحصيؿ والتفكير الابتكاري

 .090ع ، مصر، دراسات في المناىج وطرؽ التدريس

(. أثر التفاعؿ بيف أنماط مساعدات التعمـ وأساليب 2000) حمدي إسماعيؿ شعباف
في تنمية ميارات صيانة أجيزة الحاسب الآلى  الافتراضيةتقديميا داخؿ البيئة 

الجمعية ، القاىرة، سمسمة دراسات وبحوث، لدى طلاب شعبة معمـ الحاسب
 . 202-029، أكتوبر، 2ع، 20مج، المصرية لتكنولوجيا التعميـ 

(. أثر التفاعؿ بيف محددات تنظيـ المحتوى ببيئة التعمـ 2002مد)رمضاف حشمت مح
لميارات  والأدائيفي تنمية الجانبيف المعرفى  المصغر ومستوى التنظيـ الذاتى

تصميـ المواقع التعميمية وقابمية استخداـ ىذه البيئة لدى طلاب تكنولوجيا 
 لتكنولوجيا التعميـالجمعية المصرية ، القاىرة، سمسمة دراسات وبحوث، التعميـ

أثر التفاعؿ بيف نمطيف مف سقالات التعمـ وأسموب  (.2002) زينب حسف السلامي
التعمـ عند تصميـ برامج الكمبيوتر متعددة الوسائط عمى التحصيؿ وزمف 

كمية ، دكتوراهرسالة ، التعمـ وميارات التعمـ الذاتي لدى الطالبات المعممات
 جامعة عيف شمس.، البنات

معايير تصميـ وتطوير برامج  (.2009محمد عطية خميس)، سف السلاميزينب ح
المؤتمر ، الكمبيوتر متعددة الوسائط القائمة عمى سقالات التعمـ الثابتة والمرنة

تكنولوجيا التعميـ الإلكتروني بيف تحديات الحاضر وآفاؽ ، العممي الثاني عشر
 التعميـ.  الجمعية المصرية لتكنولوجيا، المستقبؿ

(. أثر اختلاؼ مستويات التوجيو وأساليب 2002يماء يوسؼ صوفي يوسؼ )ش
تقديمو في برامج الكمبيوتر متعددة الوسائط عمى تنمية الجوانب المعرفية 
، والسموكية لدى تلاميذ مدارس التربية الفكرية. رسالة ماجستير غير منشورة

 جامعة عيف شمس.، كمية البنات

صلاح أميف محمد عميوة ، حمد عطية خميسم، عبدالحميـ طارؽ عبدالسلاـ
(. تحديد معايير تصميـ المساعدة التعميمية الموجزة والمتوسطة 2002)
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. تكنولوجيا التعميـ ....سمسمة دراسات تفصيمية ببرامج الوسائط المتعددةوال
 يناير.، 0ع ، 02مج ، مصر، وبحوث محكمة

أنماط الدعـ الالكتروني  (. أثر التفاعؿ بيف2000عبدالعزيز طمبة عبدالحميد )
المتزامف وغير المتزامف في بيئة التعمـ القائـ عمى الويب وأساليب التعمـ عمى 

نتاجالتحصيؿ وتنمية ميارات تصميـ  در التعمـ لدى طلاب كمية مصا وا 
 .022ع ، مصر، . دراسات في المناىج وطرؽ التدريسالتربية

، تكنولوجيا الوسائط المتعددة(. الكمبيوتر التعميمي و 2002) محمد عطية خميس
 دار السحاب.، القاىرة

سمسمة دراسات .... تكنولوجيا التعميـروني(. الدعـ الالكت2009) محمد عطية خميس
 إبريؿ.، 2ع ، 09مج ، مصر، وبحوث محكمة

، القاىرة، التعميـ تكنولوجيا في التربوي والبحث (. النظرية2002) خميس عطية محمد
 .والتوزيع والنشرلمطباعة  السحاب دار

الجزء الأوؿ: الأفراد ، الإلكتروني(. مصادر التعمـ 2005) خميس عطية محمد
 .والتوزيع لمطباعة والنشر السحاب دار، القاىرة، المصادر
: العلاقة بيف نمط ـ المتعمميف عبر اليواتؼ الجوالة(. دع2002مروة زكي توفيؽ)

اد مخططات البحوث الدعـ وتوقيت تقديمو في تنمية بعض ميارات إعد
 .050-000، أبريؿ، 092ع، دراسات في المناىج وطرؽ التدريس، العممية

تصميـ بيئة تعمـ إلكترونية تكيفية وفقاً لأساليب  (.2002مروة محمد جماؿ الديف)
والقابمية للاستخداـ أثرىا في تنمية ميارات البرمجة مقرر الحاسب و التعمـ في 

، كمية الدراسات العميا لمتربية، رسالة دكتوراه، لدى تلاميذ المرحمة الإعدادية
 جامعة القاىرة.

( تطور التصميـ 2(. موسوعة تكنولوجيا التعميـ )الجزء 2002نبيؿ جاد عزمي )
 القاىرة: دار الفكر العربى.، التعميمى
 القاىرة: دار الفكر العربي.، (.تكنولوجيا التعميـ الإلكتروني2002نبيؿ جاد عزمي)

(. الاختلاؼ في مستوى القابمية للاستخداـ في منصة 2000فارس. ) نجلاء محمد
عمؿ المقررات الإلكترونية الجامعية عمى توظيؼ وحدات التعمـ. الجمعية 
، المصرية لتكنولوجيا التعميـ. تكنولوجيا التعميـ سمسمة دراسات وبحوث محكمة

 .222-252ص ص ، ( أكتوبر2)2
مجمة جامعة ، ربوية لتصميـ التعمـ الإلكتروني(. الأطر الت2002نضاؿ عبد الغفور)

 يناير.-(0)02، الأقصى )سمسمة العموـ الإنسانية(
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(. فاعمية نموذج لمدعـ التكيفي النقاؿ 2005مروة زكي توفيؽ )، وليد سالـ الحمفاوي
وفقاً للأساليب المعرفية في تنمية التحصيؿ المعرفي والدافعية للإنجاز 

لاب الدراسات العميا التربوية بجامعة الممؾ عبد والتفكير الإبداعي لدى ط
 .92-20، فبراير، 52ع ، دراسات عربية في التربية وعمـ النفس، العزيز

 التعمـ بيئات فى المحتوى عرض أنماط بيف (.التفاعؿ2002محمد ) يوسؼ وليد

 تنمية عمى وأثره بيا الإبحار أدواتو  كائنات التعمـ عمى القائمة الإلكترونية

 المرحمة طلاب لدى البيئات ىذه وقابمية استخداـ، البيانات قواعد إدارة اتميار 
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